
 

 قدرته التنافسیة ةاعتبارات تصمیم المنتج الأخضر لزیاد
Green product design considerations to increase its competitiveness  

 
 

: ـــــــــــھمقدم  

 وبدأ الظهور في بیئیا المتوافقة المنتجات استخدام الي الاتجاة بدأ الماضیة القلیلة السنوات في         
 البیئیة القضایا من القلق وزاد.  بة المحیطة بالبیئة والخاصة اهمیة الاكثر الحقائق علي عرفبالت المستخدم

 المنتجات نجاح ان ونجد.  التقلیدیة المنتجات مكان واحلالها الخضراء المنتجات ظهور نتیجتها من كان والتي
.  الموجودة بالمنتجات المقارنة في هاوتفوق المستهلك احتیاجات لتلبیة قابلیتها علي یعتمد النهایة في الخضراء

 استمرارها حالة في بالكامل احلالها یمكن لا والتي البیئة صدیقة المنتجات من العدید وتصمیم انتاج یتطلب مما
 عن كثیرا تتوقف الخضراء للمنتجات والتنافسیة التجاریة القوة ان حیث المنتجات باقي مع الاسواق تقاسم في

 .  الان حتي للانتشار كافیة غیر هاولكن البیئي ادائها
  
وتعد مشكلة الحفاظ على البیئة مشكلة ملحة خاصة فى المجتمعات النامیة و التى تواجه تحدیات       

المنافسة و اختراق الأسواق ، مما یؤكد على أهمیة تحدیث مفاهیم التصمیم و التوجه نحو الانتاج الانظف 
 ى تعد سمة العصر .وتصمیم المنتجات صدیقة البیئة الت

شهدت السنوات الأخیرة تطورات هائلة متعلقة  بالجوانب البیئیة الخاصة بتصمیم المنتجات وقد         
لها ، مما تطلب تصمیم و  السلبیةالصناعیة بما فى ذلك المجهودات و الدراسات المستفیضة لتقلیل التأثیرات 

. و مع كل هذه  بالأسواقالمنتجات صدیقة البیئة و طرحها العدید من المنتجات الخضراء و المعروفة ب إنتاج
الكامل فى  الإحلالالمحاولات للوصول الى منتج نظیف متوافق بیئیا  إلا إن هذه المنتجات لم تمتلك القدرة على 

نجد ان القدرة التنافسیة و التجاریة للمنتجات  فإنناالمنافسة . و لذا  الأخرىمع وجود المنتجات  الأسواق
ووظیفیة قیم جمالیة من البیئى و مقومات ادراك المستهلك لجوانبها المختلفة  أدائهالخضراء تتوقف كثیرا على ا

ومدى قبول المستهلك لها مما یؤثر بصفة مباشرة على قدرتها التنافسیة و عمر بقائها  الأخضرلمنتج وادائیة ل
 فى السوق .

بنائیة وشكل لتركیز على بالمنتجات الخضراء ا عتبارات تصمیماو على ذلك من خلال البحث یتم مناقشة         
دعم القدرة فى محاولة للوصول الى اعتبارات ل الأخضرالتصمیم  أساسیة فى فلسفة وخامات المنتج كعناصر

لمنتج صدیق البیئة یعد مرجعا للمصمم لو بالتالى الوصول الى مفهوم عام و شامل  الأخضرللمنتج  التنافسیة
 . الأسواقهو المنتج الاساسى فى  الأخضرفى محاولة لجعل المنتج الصناعى 

 : البحث مشكلة 
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 في بقائها عمر قصر في یتسبب قد مما الخضراء المنتجات ادراك ومقومات لاعتبارات المستخدم افتقار       
 وعدم النامیة دولال في وخاصة المستخدمین لدي العامة الثقافة لقلة نتیجة الاخري بالمنتجات مقارنة الاسواق
 التكلفة جانب في وخاصة احتیاجاتة یلبي الذي المنتج علي المستهلك واقبال الاخضر المنتج بخصائص المعرفة
 . اخري متطلبات لأي النظر دون البیع وسعر

 : البحث اهمیة 
 وتقبل بیئيال الوعي ثقافة انتشار في ذلك واهمیة الاخضر المنتج وتصمیم المستهلك بین العلاقة كشف      
 تطور عن الناتجة الضارة السلبیة الاثار وتقلیل البیئة علي الحفاظ مستقبل اساسیات اهم كأحد الاخضر المنتج

 . الاسواق في المنافسة وزیادة المنتجات

 منهج البحث : 
 استقرائي              

 نتائج البحث : 
وانب اساسیة للمنتج یجب الاهتمام بها للوصول ومما سبق ومن خلال الدراسة و التحلیل وجد ان هناك ج       

الى اكبر درجة من النجاح فى احلال المنتج الاخضر محل المنتج الحالى و نظرا لتعدد جوانب تصمیم المنتج فان 
مراعاة تلبیة حاجات المستهلك من كافة جوانب المنتج كوظیفة ، اداء استخدامى ، شكل جمالى ، وسعر مناسب 

 الاثار البیئیة الضارة یعد من اهم اساسیات و تحدیات تصمیم المنتجات صدیقة البیئة . مع مراعاة تقلیل
ایضا نجد هناك حاجة ماسة للدول النامیة لتطویر المنتجات بها نظرا لانخفاض مستوى الاهتمام بالبیئة و      

ن مخلفات المنتج بعد الاثار السلبیة للخامات وطرق الانتاج ، كذلك قلة و انخفاض مستوى طرق التخلص م
انتهاء العمر الافتراضى و اعادة التدویر للاستخدام مما یزید من الضرر البیئى والذى یؤثر سلبا على صحة 
السكان بمرور الوقت و زیادة المشاكل الصحیة للاجیال الجدیدة، هذا بالاضافة لانخفاض مستوى الوعى الثقافى 

 بمتطلبات الحفاظ على البیئة .
ا لانخفاض مستوى الرقابة فى هذه الدول على طرق الانتاج والانبعاثات الضارة نتیجة التشغیل ونظر      

والاستخدام باستخدام الطاقات المختلفة وعدم التوجه بشكل قوى الى استراتیجیات الحفاظ على الموارد المتجددة 
 . و الغیر متجددة مما یستلزم رؤیة جدیدة نحو تطویر المنتجات فى هذه الدول

 ومن خلال الدراسة و البحث تم تحدید الاعتبارات الهامة لتصمیم المنتجات من خلال هذه الجوانب :   
 اعتبارات خاصة بالتصمیم بوجه عام و دورة حیاة المنتج . .١
 اعتبارات خاصة بالمظهر الجمالى . .٢
 اعتبارات خاصة بیساسات الشراء للمنتج الاخضر و المستهلك . .٣
 اد المستخدمة فى الانتاج و استخدام الطاقة .اعتبارات خاصة بالمو  .٤
 اعتبارات خاصة بتغلیف و نقل المنتج . .٥
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 اعتبارات خاصة بتصمیم المنتج الاخضر للدول النامیة . .٦
 

 : المنتج حیاة ودورة بالتصمیم خاصة اعتبارات 
 من مثیله مع والمنافسة الصمود من یتمكن حتى عالى وظیفى باداء الاخضر المنتج یتمیز ان یجب .١

 الاداء على بالسلب تؤثر الآ یجب البیئة على للمنتج الایجابیة التأثیرات ان حیث الاخرى المنتجات
 . للمنتج الاستخدامى او الوظیفى

 . التقلیدیة المواد من اقل بیئى تأثیر لها والتى تدویرها معاد او مستدامه مواد استخدام .٢
 استبدالها فرصه من یقلل افضل وظیفى داءأب اطول لفترات تدوم والمنتجات التصممیات من جیل انتاج .٣

 . بدائل انتاج تأثیر من یقلل مما تغییرها او
 منتجات لصنع الاجزاء تلك استخدام اعاده یمكن بحیث اجزاء الى التفكیك امكانیة التصمیم فى یراعى .٤

 . جدیده
 . التقلیدیه ملیاتالع من الطاقة استخدام فى كفاءه اكثر حدیثة وانتاج تصنیع عملیات استخدام .٥
 عمره انتهاء بعد المنتج من التخلص الى التصمیم وضع من بدایه كامل بشكل المنتج حیاه دوره تحلیل .٦

 یتم المراحل هذه دراسة وعند ، البیئة على سلباً  تؤثر مخلفات عنها ینتج مرحله كل ان حیث الافتراضى
 اعاده ، امداستخ اعاده حیث من بها الخاصة الطبیعة مع یتناسب بما مرحله كل اوبقایا نفایات معالجة
 استخدام وتحسین دمج ، النفایات لیلقت ،المستخدم وصحه بالبیئة رهاالض الكیمائیة المواد تقلیل ، تدویر

 .المتجدده الموارد
 

 : الاخضر للمنتج الجمالى بالمظهر الخاصه الاعتبارات 
 اللامع السطح مثل بذلك الشعور تعطى وا المنتج قدم الى تؤدى التى المظهر جمالیات تجنب یجب .١

 ثدتح قد والتى السریع للخدش عرض الاكثر المنتجات – الحاده الاشكال – الالوان فى العالى التضاد
 .الافتراضى عمره انتهاء من سرعیو  جاذبیة اقل فیصبح المنتج سطح فى انبعاج

 . الخضراء المنتجات فى بالثقل احساس تعطى والتى القویه الالوان تجنب یجب .٢
 منتج امام بأنه المستهلك شعری لا حتى الامكان قدر السائده والاتجاهات العالمیه الخطوط مواكبه مراعاه .٣

 . الاخرى للمنتجات ىالتنافس بالمحیط صله اى له لیس جدید همبم
 لمرتبطهوا التصمیم فى الحدیثه العلوم من والاستفاده المحاكاه واسلوب الامكان قدر الطبیعه الى اللجوء .٤

 الاخضر المنتج تصمیم فى الاولویات كأحد Eco Design الایكولوجى كعلم اساسى بشكل بالبیئه
 . الطبیعیة والبیئه المستخدم بین العلاقه لتوثیق
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 : والمستهلك الاخضر الشراء بسیاسیات الخاصه الاعتبارات 
 خلال من الخضراء المنتجاتب معرفته وزیادة للمستهلك الشرائى السلوك فى والتغییر التأثیر یجب .١

 لا التى والاجزاء الخامات لبعض البیئیة بالاضرار وعیه وزیاده الخ...  المواقع – المجلات – الاعلان
 . متجدده الغیر الطاقة موارد على السلبى التأثیر الى بالاضافه هذا استخدامها او تدویرها اعاده یمكن

 قد الصناعیه المنظمات من الكثیر ان حیث الاخضر الشراء سیاسیات واعتماد وصیاغة البحوث عمل .٢
 العلیا والاداره المستثمر خلال من الخضراء بالشرائیه النهوض واستراتیجیات معاییر بالفعل وضعت

 . للمنظمة
 على والحصول الاخضر الشراء سیاسه نحو التوجیه لزیاده والمستفدین الموردین مع التواصل زیادة .٣

 . المستهلكین او الاسواق من ءسوا تجالمن تجاه الافعال ردود
 جدید ماهو كل لمعرفة والتحفیز الدورات خلال من المنتج وتطویر تصمیم على العاملین وعى رفع .٤

 . للبیئة بالنسبه ایجابیه الاكثر والخامات التصنیع وطرق للانتاج بالنسبه
 المستمر التحسین بهدف داخلیهال والمراجعه الدوریه التقاریر تقدیم خلال من والنتائج الاثار تحدید .٥

 . الاقتصادى الاثر قیاس وبالتالى للمنتجات
 

 : التكلفة تخفیض وبالتالى والطاقة الانتاج فى المستخدمه بالمواد الخاصه الاعتبارات 
 . متجدده الغیر الموارد استخدام اوتقلیل خفض .١
 . الاستدامه لضمان المتجدده الموارد اداره .٢
 ). والاستخدام التشغیل نتیجة( بالبیئة والضاره السامه الانبعاثات على ضاءللق الحلول وایجاد الحد .٣
 انبعاثات دون منها التخلص او التدویر اعادة بامكانیة تتمیز والتى الانتاج فى البدیلة المواد استخدام .٤

 . بالبیئة ضاره
 
 

 تنظیف تكالیف ضتنخف وبالتالى الانتاج الناتجة عن النفایات من التخلص تكالیف تخفیض محاولة .٥
 . المنتج سعر تخفیض على ایجابیاً  یؤثر مما البیئة

 

 : والتغلیف بالنقل خاص اعتبارات 
 لتقلیل الواحدات من ممكن عدد لاكثر للمناوله الفرص تتیح بحیث للمنتجات وتعبئه تغلیف طرق مراعاه .١

 الخ....  لبعض بعضها المكمله والوحدات كالتنسیق مختلفه طرق واستخدام التخزین ومساحات التكلفه
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 زیاده فى سبباً  لاتكون حتى والتدویر الاستخدام لاعاده قابله والتغلیف التعبئه خامات استخدام مراعاه .٢
 . استخدامه مده انتهاء قبل بالمنتج الخاصه النفایات حجم

 . تدویرها اعاده عند للبیئه اوسلبیه ضاره انبعاثات اى لاتحدث خامات استخدام .٣
 

 : النامیه للدول الاخضر المنتج بتصمیم صخا اعتبارات 
 ویرجع الحالیه المنتجات من بدلاً  الخضراء المنتجات لاحلال كبیراً  تحدیاً  خاص بشكل النامیه الدوله هجتوا      

 : الاتیه النقاط ذلك
 . والمستثمرین والمنتجین المستخدمین لدى الثقافى الوعى قله .١
 .ئيالبی الوعى قله .٢
 دون المنخفضهة التكلف ذو المنتج تقبل الى المستهلك یدفع بدوره والذى لاقتصادىا المستوى انخفاض .٣

 . له السلبیه بالاثار الاهتمام
 مقارنه الاخیره مراحلها فى تكون قد تكنولوجیات على والاعتماد الانتاج طرقو   خطوط مستوى انخفاض .٤

 . والصناعیه التكنولوجیه الناحیه من تقدماً  الاكثر بالدول
 والاكتفاء الخارج من الاستیراد على النامیه الدول لاعتماد نظراً  الفعلیین المنتجات مصممى عدد قله .٥

 . المنتجات من العدید فى بالتجمیع
 . البیئة على السلبیه الآثار من للحد الصناعیه للمنظمات ملزمه قوانین لایوجد .٦
 الدراسه حیز فى للطاقه متجدده والغیر المتجدده الموارد على بالحفاظ الخاصه العلمیه الابحاث انحسار .٧

 . المختلفة الطاقه استخدام كفاءه من یقلل مما الصناعه فى الفعلى التطبیق دون
 قد والتى المختلفة والمواصفات التصمیم فى السائده العالمیه الاتجاهات باقتناء المستهلكین اهتمام .٨

 . الاسواق فى المتنافسه والتصممیات المنتجات لكثره ذلك ویرجع المحلیه البیئات مع لاتتناسب
 
 

وضع قائمة مرجعیة هي وسیلة بسیطة للاستقصاء عن مدى تحقق الاعتبارات البیئیة  في  وقد تم      
التصمیم. كل جزء من هذه الاسئلة المرجعیة یغطى جانب مهم من جوانب تصمیم المنتج الاخضر ویتم الاجابه 

لتصمیم  لإعطاء فریق التصمیم وجهات نظر جدیدة، هذه الاسئلة تغطي عن هذة الاسئلة بواسطة اعضاء فریق ا
جمیع مراحل دورة حیاة المنتج مقدما. وفي الوقت نفسه، فإنها تفتح نوافذ الفرصة للنظر في بدائل تصمیم 

 .واستخدام حلول مبتكرة
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 اولا : اختیار الخامات :
لمواد الخام. وعادة یمكن الحصول مكن الحصول على هذه المعلومات مباشرة من موردي ای

 على هذه المعلومات قبل توقیع عقود شراء الخامات لضمان نقاء / جودة  المواد  الخام  .
 ملاحظات لا نعم

أو المنتجات الثانویة من العملیات الأخرى التي یمكن استخدامها  عضویه. هل هناك مواد ١
 كمواد خام لهذا المنتج ؟

   

    ابلة لإعادة التدویر أو سماد التي یمكن استخدامها في هذا المنتج ؟. هل هناك مواد ق٢
لدیها نظام الإدارة البیئیة  ان یكون الموردین بالشركة لهذا المنتج أو مكوناته هل یغلب علي. ٣
)EMSفي المكان؟ ( 

   

    . هل یوجد أجزاء أو مواد في هذا المنتج لها اشتراطات مقیدة  ؟٤
صنیع هذا المنتج من دون استخدام المواد الكیمیائیة الخطرة أو . هل یمكن ت٥

 المعادن المقیدة؟
 ملاحظات لا نعم

    . ما هو عدد أنواع، الخلائط المركبة، والكمیات من المواد المستخدمة في هذا المنتج ؟٦
    . هل هذا المنتج یحتوي على المواد التي تعتبر ذات تأثیر أقل على البیئة؟٧
هل هناك مواد معاد تدویرها بقدر و / أو مواد قابلة لإعادة الاستخدام  یمكن استخدامها في . ٨

 هذا المنتج؟
   

    ثانیا : متطلبات التصنیع :
.هل یمكن تصنیع هذا المنتج مع درجات الحرارة المنخفضة او استخدام الطاقة المنخفضة ١

 لعملیات الانتاج ؟
   

    وات التصنیع (تبسیط لمنع الأخطاء و تقلیل النفایات) ؟. هل یمكن تقلیل عدد خط٢
تقطیع)  . هل كمیة المواد المستخدمة في المنتج وأثناء عملیة التصنیع (فائض طلاء، هادر٣

 قلیلة ؟
   

    . هل عملیات التصنیع لهذا المنتج تقوم على التقلیل من استخدام الطاقة ؟٤
    بین التصنیع والتجمیع ؟ . هل هناك تقلیل للحد الأدنى من٥
    . هل تم التقلیل من استهلاك المیاه وتجنب تولید ملوثاتها أثناء تصنیع هذا المنتج؟٦
    . هو الجیل من ملوثات الهواء تجنبها أو التقلیل منها أثناء تصنیع هذا المنتج؟٧

 
 

 ملاحظات لا نعم ثالتا : استخدام المنتج :
لمنتج إلى استخدام مصدر الطاقة المتجددة أو البدیلة ل طاقة المحركةاستبدال ال. هل یمكن ١

 (مثل خلایا الوقود) من الطاقة ؟
   

    . ما مدى امكانیه صیانة المنتج وتوفر قطع الغیار البدیلة ؟٢
    . هل یمكن فك وتركیب المنتج  بسهولة للإصلاح ؟٣
    ؟ . هل الأجزاء متاحة بسهولة لإصلاح هذا المنتج٤
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. هل تم تجنب عوائق اعادة التدویر ، مثل استخدام المواد المالئة والمواد المضافة ٥
والمواد المعدنیة في الطلاء و تطبیقها على البلاستیك، أو استخدام مواد تكوین غیر 

 معروفة ؟
   

. هل یحتوى المنتج علي مكونات یمكن التخلص منها مثل خراطیش، حاویات، أو البطاریات ٦
 "الاستخدام لمرة واحدة"؟

   

    . اذا كان المنتج یستخدم الطاقة الكهربائیة، هل تم تحسین كفاءة استخدام الطاقة  ؟٧
    . هل جمیع البطاریات في المنتج یسهل التعرف علیها وكیفیة تشغیلها ؟٨
    . هل تم تجنب أو التقلیل من ملوثات الهواء والماء خلال استخدام هذا المنتج ؟٩

    رابعا : التعبئة والتغلیف والنقل :
. هل هناك طریقة مبتكرة للتعبئة والتغلیف ووضع العلامات ومتطلبات السوق (تعزیز صورة ١

 المنتج)؟
   

    . هل عبوة التعبئة والتغلیف هي قابلة لإعادة الاستخدام  ؟٢
وات التعبئة والتغلیف باستخدام . لتسهیل إعادة الاستخدام أو إعادة التدویر،هل تم إغلاق عب٣

 ؟ و تجنب الأشرطة البلاستیكیة والمغلفات البلاستیكیة ؟المواد العضویةالورق و 
   

    . إذا كان التغلیف  من المواد البلاستیكیة، هل تم تصنیعه بالمواصفات البیئیة ؟٤
    وزن مواد التعبئة والتغلیف المستخدمة ؟من تخفیف ال. هل تم ٥

    : نهایة حیاة المنتج : خامسا
    . هل المنتج قابل للتفكیك بعد انتهاء عمره الافتراضي ؟١
. هل اجزائه قابلة لإعادة الاستخدام او لإعادة التدویر  أو تحویلها إلى سماد في نهایة حیاة ٢

 المنتج ؟
   

    . هل  من السهل التعرف علي المواد المستخدمة في المنتج ویمكن فصلها ؟٣
    . هل هناك أي من المواد المستخدمة في المنتج المراد التخلص منها كنفایات خطرة ؟٤

 
 

 التوصیات : 
 : ان یجب ماسبق وعلى     
 .  المنتجات خامات لبعض السلبیه والاثار البیئه على الحفاظ بثقافه المستخدم وعى زیادة .١
 . امالاستخد واعاده التدویر عملیه بمزایا المستهلك تعریف .٢
 المواقع -البحوث مراكز – الاعلام وسائل خلال من البیئه صدیق المنتج یةماه بمعرفه الوعى زیادة .٣

 . الحدیثه والمعرفه الاتصالات وسائل انتشار ظل فى الالكترونیه
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 نفس وفى الخ ، استخدام اعاده طاقه، ، كخامات البیئیه الناحیه من مدروسه ومنتجات تصممیات توفیر .٤
 یصبح حتى المستهلك لاستقطاب مناسب بسعر وتتمیز الحالیه المنتجات تواكب جذابه اشكال ذات الوقت
 . علیها یحافظ دائمه عاده الاخضر المنتج شراء

 عام بشكل للبیئه تتعرض والتى الدراسیه المواد بعض فى الخضراء المنتجات عن جزء اضافه اقتراح .٥
 والتعریف البیئیه النزعه لبث الجامعى قبل الاساسى التعلیم مراحل فى المنتجات هذه استخدام ومزایا
 . والخامات المنتجات بعض لاستخدام السلبیه بالآثار

 لدى المفضل المنتج هو لیصبح الاخضر المنتج قضیه الصناعة على والقائمین البحوث مراكزتبني  .٦
 . البیئه على بیهالسل الاثار لتجنب للمصانع ملزمه قوانین لوضع بینهم فیما والتنسیق المستهلك
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Green product design considerations to increase its 
competitiveness 

 
      The problem of preservation of the environment is an urgent problem , 
especially in developing societies and facing the challenges of competition and 
market penetration , which emphasizes the importance of updating the design 
concepts and the trend towards cleaner production and eco - friendly product 
design , which is characteristic of the times . 
        Recent years have seen tremendous developments related to the 
environmental aspects of the design of industrial products , including the efforts 
and extensive studies to reduce the negative effects of it , which required the design 
and production of many green products and eco - friendly products known and 
put on the market . With all of these attempts to get to the environmentally 
compatible product is clean but these products did not have the ability to complete 
replacement in the market with the presence of other competing products . And so 
we find that the competitiveness and business for green products depend too much 
on their environmental performance and the elements of consumer perceptions of 
various aspects of the values of aesthetic and functional and ادائیة for a green 
product and the extent of consumer acceptance of her , which affects directly the 
competitiveness and the age of their survival in the market. 
         And so through research are discussed design considerations for green 
products by focusing on structural shape and ores product as essential elements in 
the design philosophy of green in an attempt to get to the considerations to support 
the competitiveness of a green product and thus access to the general concept and 
comprehensive product eco-friendly is a reference to the designer 's industrial try 
to make the green product is the primary product in the market. 
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وتأثیرها علي بناء ومظهر تصمیم  الافتراضي المنتجعمر  اعتبارات اعتمادیة

 المنتج

The durability of the default product life considerations and the 
impact on the construction and design of the product 

appearance 
  مقدمة

بوصفه بالاهتمام ببناء الشكل والمظهر الجمالي ات یزداد قوة هناك اعتراف متزاید بان تصمیم المنتج        
المنتجات التي تنطوي علي التفاعل معظم ینطبق بشكل خاص علي تصمیم  الذىعنصراً اساسیاً للتسویق 

اهمیة كبیرة لتصمیم  طيستخدامیة له ، مما یعالاالوظائف الاساسیة و  كذاالمباشر بین المستخدم والمنتج 
لسلوك النهائي للمستخدم والمسئول عن تقلیل الفجوات التكنولوجیة بین لل اساسي ومحدد المنتجات كعام

 . الخ ٠٠٠المؤسسات المنتجة للمنتجات المتشابهة مع اضافة الممیزات الأخري كالجوده  والتكالیف 

منتج الا أن وعلي الرغم من الوعي المتزاید لتأثیر تصمیم المنتجات بجمیع جوانبه علي تفضیلات ال        
المنتج تعد أهم عناصر تفضیل واقبال المستهلك علي المنتج في حالة مقارنة  ومتانةالمظهر الوظیفي والجمالي 

 . المنتجات المتشابهة مع بعضها البعض

  مشكلة البحث

جهودها في توفیر منتج متمیز  اقصيتبذل المؤسسات الصناعیة والمصمم الصناعي بوجه خاص        
ي للمنتج هو خدامفي ظل المنافسة الشدیدة بین المنتجات ، ویعد هدف اطالة العمر الافتراضي الاست للمستخدم

تطویر المنتجات الصناعیة وخاصة في ظل الظروف الاقتصادیة التي قد تسیطر علي الأسواق  أحد أهم اهداف
در امما یستدعي تقدیم منتج قالمطروح بها المنتج والخصائص الاجتماعیة والاقتصادیة لمستخدمي هذا المنتج 

ء بحاجات المستخدم الوظیفیة والاستخدامیة والجمالیة بسعر مناسب وجودة عالیة تتناسب مع یفاعلي الا
 . المنافسة الشدیدة بین المنتجات والماركات المختلفة

 احد اهمنه هي زمنیة ممك قوة التحمل ( المتانة ) لتلك المنتجات وصمود المنتج لأطول فترة روتعتب        
والوصول  للاستدامةمع مراعاة المفاهیم الحدیثة  لهاتقییم المنتجات بعد الأداء الوظیفي والاستخدامي معاییر 

 . ي لهضلمنتجع صدیق للبیئة اثناء مراحل دوره حیاة المنتج بعد انتهاء العمر الافترا
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یار الخامات المناسبة ودرجة تشطیبها احد وحیث أن الملائمة الوظیفیة والارجنومیكیة والبیئیة واخت       
 هأساسیات المظهر الوظیفي والفني للمنتج  فهناك علاقة وثیقة بین اعتبارات متانة وصمود المنتج وشكل

 . النهائي مع مراعاة كل العوامل السابقةه المنتج شكل إعطاءالنهائي مما یجعل لمعیار المتانة دوراً بارزاً في 

  هدف البحث

اسة اعتبارات زیادة اعتمادیة المنتج وعمره الافتراضي ومدي تأثیرها علي بناء ومضطر تقییم بشكل در      
 ه .المنتجع من خلال دوره حیاته ومعدل الفشل المتوقع خلال فترة استخدام

  فرض البحث

لي اقل معدل بمراعاة اعتبارات اعتمادیة المنتج ومدي تأثیرها علي شكل المنتج النهائي یمكن الوصول إ     
 . وبعد انتهاء استخدامه اداء وظیفتهفشل متوقع للمنتج أثناء 

  اهمیة البحث

المنتجة یجب مراعاة كافة العوامل  والمؤسساتنظراً للمنافسة الشدیدة بین المنتجات وزیادة المودیلات       
طول العمر الافتراضي للمنتج مها هالمؤثرة علي تصمیم المنتج مما یزید من فرصه اقبال المستخدم علیه ومن أ

مراجعة تصمیم  من خلال قائمة اعتبارات استرشادیه یتم من خلالهاوتقلیل احتمال الانهیار والفشل المتوقع له
 المنتج ومدى تحقیقه لتلك الاعتبارات.

 اعتبارات اعتمادیة المنتج وتأثیرها علي بناء ومظهر المنتجنتائج البحث : 

عمر الافتراضي للمنتجات الاستخدامیة مع المحافظة عل كفاءة الاداء الوظیفي احد اهم یعد هدف اطالة ال       
اهداف المؤسسات الصناعیة ذات السمعة الواسعة و الاكثر انتشارا بالأسواق نظرا لسعیها الدائم لزیادة ثقة 

الاقتصادیة و الاجتماعیة  المستخدم لمنتجاتها وكذلك اختلاف الانماط الاقتصادیة من بلد لأخر لتغیر المستویات
و الثقافیة للمستهلكین بها ، فهناك الكثیر من الاسواق تسعي لوجود منتجات ذات عمر افتراضي طویل بالإضافة 
الي امكانیة الصیانة و الاصلاح و استبدال قطع الغیار لأكثر من مرة علاوة الي امكانیة الاستفادة من اجزاء 

مه هذا بالإضافة الي التشریعات البیئیة الحدیثة والاتجاهات الجدیدة نحو المنتج  بعد الانتهاء من استخدا
الاستدامة و ایجاد منتجات صدیقة للبیئة مع الحفاظ علي الموارد الطبیعیة واعادة تدویر و تصنیع الاجزاء 

و  الهالكة من المنتجات دون احداث اي اضرار مستقبلیة و علي ذلك نجد ان هناك عبء كبیر علي المصمم
ادارات البحوث و التطویر في ایجاد منتجات یراعي فیها جمیع المتطلبات و الاعتبارات السابقة وعلي راسها 
الایفاء بمتطلبات المستخدم محور التصمیم وفیما یلي الاعتبارات الواجب مراعاتها عند وضع تصمیم المنتج بما 
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قلیل فرص انهیاره او فشله اثناء اداء وظیفته ومدى یسمح له توافر عامل المتانه والصمود لاطول فترة ممكنة وت
 تاثیر ذلك علي مظهره النهائي :

 اعتبارات خاصة بالبناء الانشائي للمنتج )١
 في  فى حالة المنتجات المحمولة نظرا لانها احد اهم عوامل المنافسة الوزن و الحجم تقلیل

 المنتجات المتشابهة .
 الانسان  لجسم المیكانیكیة الحركه مع جزاء المنتجفي حالة المنتجات الاستخدامیة تناسب ا

 . وابعاده الجسمانیة
 التخزین و النقل عملیات سهولة مع یتفق وبما) التثبیت و الفك( التجمیع و التركیب امكانیة . 
 ذات المنتجات تشغیل و استعمال للمستخدم یسمح بما ، للتشغیل الذاتى التحكم نظام تطبیق 

مما یستلزم اعتبارات خاصة بوحدات  زمن اقل وفى جهد بأیسر معقدةال الهندسیه التراكیب
 التحكم و البیان لملائمة المستخدم .

 
 اعتبارات خاصة بالخامات وعملیات الانتاج )٢

 .اختیار خامات متوافقة بیئیا وقابلة للتشكیل وفقا للشكل النهائي الموضوع للمنتج 
  ط و الاحمال المتوقع حدوثها اثناء عملیه مراعاة ان تتحمل الخامة اسلوب التشكیل و الضغو

 الاستخدام والاداء الوظیفي للمنتج .
 . اختیار خامات مقاومة للتلف تطیل عمر المنتج وتقلل فرص انهیاره المتوقع 
  مراعاة الظروف الاستخدامیة للمنتج من حیث معالجة السطوح من جانب اتجاه الخطوط

 تلف عن اتجاه الخطوط الحادة و المستقیمة .فالسطوح والخطوط المنحنیة لها وظائف تخ
 الداخلیة . المكونات و التفاصیل و الخارجى الشكل بین التنسیق 
 لتقلیل المحتضرة المنتجات وایقاف عمرها لإطالة الاحتضار من تقترب التي المنتجات تحسین 

 .جدیدة منتجات بتقدیم وذلك الاداء ضعف لتقویة البدیل وایجاد التكالیف
 ما یمكن . أدنى إلى المنتج في المستخدمة الأجزاء عدد تقلیل 
 أجزاء تصمیم خلال من أخرى منتجات مع مشتركة وعملیات مشتركه اجزاء استخدام 

 متنوعه في عدة منتجات . لاستخدامات
 ممكنا . ذلك كان كلما نمطیة اجزاء استخدام 
 او داخلیه فجودة الطلاء  استخدام مواد الطلاء المناسبة للظروف الاستخدامیة سواء خارجیة

تزید تلقائیا من جودة المنتج و تطیل عمره الافتراضي مما یزید من تمسك المستخدم به و یقلل 
 من احساس الملل منه .
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  استخدام الطلاءات التي تحمي من تاثیر الظروف البیئیة كموانع الصدأ والتلوث یزید مي عمر
 المنتج ویعطیه شكلا متمیزا .

 اجزاء المنتج او استبدالها بسهولة یزید من عمر المنتج . امكانیة صیانة 
  سهولة اجراء الاختبارات الاستخدامیة و الوظیفیة للمنتج تقلل من فرص فشل المنتج نتیجة

 للاكتشاف المبكر لأي قصور به .
 

 اعتبارات خاصة بالمظهر الجمالي للمنتج )٣
 تعطى بصورة سریعة او المنتج بقدم الى الاحساس تؤدى التى المظهر جمالیات تجنب یجب 

 فى انبعاج تحدث قد والتى السریع كالخدش او استخدام خامات اكثر عرضه للتلف بذلك الشعور
الافتراضى ویعطي الاحساس بالملل  عمره انتهاء من ویسرع جاذبیة اقل فیصبح المنتج سطح
 .منه
 مع تجنب الموضة  الامكان قدر السائده والحدیثة والاتجاهات العالمیه الخطوط مواكبه مراعاه

 الموسمیة والتي بانتهائها یشعر المستهلك بانتهاء عمر المنتج او قدمه .
 كلما اكثر النهائي تصمیم المنتج خیارات كانت كلما اقل، للمنتج المكونة الأجزاء عدد كان كلما 

 اعلى . التصمیم جودة كانت
  :أخرى بأجزاء وسهولة بسرعة استبدالها كنیم التي والنمطیة القیاسیة الاجزاء نسبة كانت كلما 

 .افضل التصمیم جودة كانت كلما ، اكبر نسبة منتجات مشتركة بها من
 وتراثیة ثقافیة قیماً  -الجمالیة القیم بجانب طیاتها بین تحمل ان یمكن والتي المنتج روح وضوح 

 ماهیة عن تعبر أن یمكن التي المفاهیم من العدید إیصال خلالها من یمكن التي – عقائدیة أو
 الى الأحیان من كثیر في بدوره یؤدي الذي للتخمین مجال ترك دون استخدامه وكیفیة المنتج
قد تحدث فشل او انهیار مفاجئ نتیجة للاستخدام  مشاكل علیه یترتب مما الاستخدام سوء

 .الخاطئ
 

ارات السابقة ومدى وقد تم وضع قائمة استرشادیه للمصمم علي هیئة اسئلة عن مدى تحقق الاعتب
 توافرها في التصمیم تبعا لنوع وطبیعة المنتج ودرجة تعقیده والوظیفة المصمم من اجلها :
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 خاصة اعتبارات
 الانشائي بالبناء

 للمنتج

 لا نعم السؤال م

١ 
فى حالة المنتجات المحمولة هل تم مراعاه الثبات 

 الانشائي والحجم والوزن ؟
  

٢ 
ء المنتج مع الجوانب الارجنومیه هل تم توافق بنا

 وتمت مراجعتها واختبارها ؟
  

٣ 
هل هناك امكانیه للفك والتركیب واعادة تجمیع 

 المنتج ؟
  

   هل المنتج سهل التجمیع والتثبیت ؟ ٤

٥ 
هل تتمیز نظم العرض والبیان والتحكم واضحة 

وسهلة الادراك وسهله التحكم في البناء الانشائى 
 للمنتج؟

  

٦ 
هل تم تصمیم واجهة التفاعل بین البناء الانشائى 

للمنتج والمستخدم بما یتفق مع الحواس المراد 
 استخدامها اثناء التعامل مع المنتج ؟

  

 خاصة اعتبارات
 بالمظهر

 للمنتج الجمالي

٧ 
هل تم التحقق من مدى التوافق بین مظهر المنتح 

 من شكل ولون وحجم ؟
  

   الاتجاهات العالمیه السائدة ؟ هل یواكب المنتج ٨

٩ 
هل یحتوى المنتج علي میزات تمیزة عن المنتجات 

 المماثلة والمنافسة ؟
  

١٠ 
هل عدد اجزاء المنتج مناسبا للوظائف وجمالیات 

 المنتج؟
  

١١ 
هل یوجد بالمنتج نسبة اكبر من الاجزاء القیاسیة 

 والتي یسهل استبدالها ؟
  

١٢ 
خدم بان المنتج یحمل هویته هل یشعر المست

 ووفق ثقافته وتفكیره ؟ وهل تم قیاس ذلك ؟
  

 للمنتج الجمالي والمظهر الإنشائي بالبناء الخاصة الاعتبارات لتقییم الاسترشادیة الأسئلة قائمة) ١( جدول
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 خاصة اعتبارات
 بالخامات

 الانتاج وعملیات

 لا نعم السؤال م

١ 
 للتشكیل وقابلة بیئیا متوافقة خامات هل تم اختیار

 للمنتج ؟ الموضوع النهائي للشكل وفقا
  

٢ 
 و التشكیل اسلوب الخامة تتحمل ان هل تم مراعاة

 عملیه اثناء حدوثها المتوقع الاحمال و الضغوط
 ؟ للمنتج الوظیفي والاداء الاستخدام

  

٣ 
 عمر تطیل للتلف مقاومة خامات تم اختیار هل

 المتوقع ؟ رهانهیا فرص وتقلل المنتج
  

   للمنتج ؟ الاستخدامیة الظروف هل تم مراعاة ٤

٥ 
 و التفاصیل و الخارجى الشكل بین هل تم التنسیق

 الداخلیة ؟ المكونات
  

٦ 
 المنتج في المستخدمة الأجزاء عدد تم تقلیل هل
 یمكن ؟ ما أدنى إلى

  

٧ 
 مشتركة وعملیات مشتركه اجزاء تم استخدام هل
 أجزاء تصمیم خلال من أخرى تمنتجا مع

 منتجات ؟ عدة في متنوعه لاستخدامات
  

   ممكنا؟ ذلك كان كلما نمطیة اجزاء هل تم استخدام ٨

٩ 
 للظروف المناسبة الطلاء مواد تم استخدام هل

 داخلیه ؟ او خارجیة سواء الاستخدامیة
  

١٠ 
 استبدالها او المنتج اجزاء صیانة هل هناك امكانیة

 لة ؟بسهو 
  

١١ 
 الاستخدامیة الاختبارات اجراء هل هناك سهولة في

 للمنتج ؟ الوظیفیة و
  

  

 للمنت بالخامات وعملیات الانتاج الخاصة الاعتبارات لتقییم الاسترشادیة الأسئلة قائمة) ٢( جدول

 المراجع :

 التصمیم تمنتجا تصمیم اجراءات مستندات عرض نماذج وضع – الهبیرى كامل محمد محمود رحاب .١
 . ٢٠٠٥ – حلوان جامعة – التطبیقیة الفنون كلیة – دكتوراه رسالة -الصناعى
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 جامعة حلوان . –كلیه الفنون التطبیقیة  –الجمال الصناعي  –محمود حلمي حجازي  .٢
3. Charles H.Flurscheim - Industrial Design In Engineering – The Design 
Council - Uk  - 1983 . 

 4.Frederick E.Giesecke - Engineering Graphics - Prentice-Hall , Inc – New 
Jersey -2004  

5.Ken Hurst - Engineering Design Principles - Johen Wiley Sons , Inc  - New 

York - 1999 . 

6. http://www.epa.gov/sustainability/analytics/life-cycle.htm 

7. http://link.springer.com/article/10.1065/lca2008.02.376 

8. http://www.gdrc.org/sustdev/concepts/17-lca 

9.http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/001401397187559#.VHToCxYzT
h0 

10.http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S095965260500247 

11. http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-29069-5_38 
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The durability of the default product life considerations and the impact on the 

construction and design of the product appearance 

           Durability of product can be measure by identifying its carrying it to 

perform the functions during the timeline of the product life and determine its 

useful life and the expected rates of failure, as well as the required maintenance 

and cost level compared to other products, which gives a higher level and 

extent to expected timeline of the product. product structure, appearance and 

its inability of performance testing requires control systems to evaluate the 

functional appropriate degree, ergonomics appropriate, environmental and to 

select appropriate materials and it's finishing degree which is one of product 

functional appearance basics, in addition to the relevance of product shape with 

function which designed for, in which several different elements is used that 

affect by its role in the technical appearance of the product, that makes the 

aesthetics of product design have a prominent role in the shape of final 

product, including the satisfaction of emotional and sensual to user.  Thus the 

search is based on studying the considerations of product durability increase 

and its impact on product shape design structure and appearance through its 

life cycle and is expected failure rate during the period of use. 
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الانساني الاستخدام لضغط المؤھلة المنتجات وتطویر تصمیم اعتبارات  

Considerations  for the Design and Development of products with 
competence in human use under pressure 

 مقدمة :

وجي وكلاهما یعتمد علي عدة عوامل كالنوم یعتمد اداء المستخدم تجاه المنتجات علي ردود افعاله ، ویتأثر الجانب البدني والفسیول 

تؤثر بشكل ملحوظ العوامل ، وقت الراحة ، العادات ، العوامل الصحیة والضغوط النفسیة المرتبطة بالإحساس والمشاعر ، كل هذه 

 علي قابلیه المستخدم وقوه تحمله للمواقف الاستخدامیة وكفاءة ادائه بشكل عام .

ت الخاصة بالامان ، معدات الطوارئ كأجهزة اطفاء الحریق ، المعدات الحربیة وتجهیزات الطائرات ویظهر ذلك بوضوح في المنتجا

. ولذا یجب علي المصمم مراعاة رد فعل المستخدم وتخیل ما سیرد بتفكیره والمشاعر التي قد تنتابه وكیفیه توجیهه   بشكل عام

 الخاصة به للوصول بالمستخم لاقصى درجة امان والحفاظ علي حیاته . من خلال الشكل النهائي للتصمیم  ووسائل البیان والتحكم

 موضوع البحث :

التي تحدث لجسم الانسان اثناء تعرضه لأى موقف مفاجئ او أي نوع من انواع  الفیزیائیة یعتمد البحث علي دراسة التغیرات

جة التصمیم بما یحقق اكبر درجة امان للمستخدم . الضغوط في بیئة العمل یشعره بالخطر ودراسة رد فعله وبناء علیه یتم معال

 اهتم ثم ومن العمل بیئة من الناتج الضغط او البدني الاجهاد تقلیل او ازاله علي تركز التقلیدیة الإنسانیة الجوانب ابحاث ونجد ان

 من بعض لتقلیل النهائي المنتج شكلو  التفاعل واجهات في والسیكولوجیة الإدراكیة الناحیة من مراعاتها الواجب بالاعتبارات البحث

  . العمل بیئة في الطوارئ حالات او الاستخدام في المفاجئ التغیر من تنتج التي الضغوط انواع

 هدف البحث :

 الامان، كأجهزة ضغط تحت للاستخدام المؤهلة المنتجات وتطویر تصمیم لعملیات استرشادیه اعتبارات وضع الي البحث یهدف

الحربیة والطیران تساعد المصمم في اختیار الشكل النهائي الملائم بما یحتویه من وسائل بیان وتحكم  والمعدات ، الطوارئ ومعدات

 وكذلك واجهات التفاعل المناسبة لاستیعاب أي نوع من الطوارئ او الضغوط الاستخدامیة التي قد تحدث في بیئة العمل .

 اهمیه البحث :

تظهر اهمیه البحث في وضع اعتبارات استرشادیه للمصمم تساعده في تصمیم وتطویر المنتجات المؤهلة للاستخدام تحت ضغط 

الاستخدام الانساني في بیئة العمل حیث یعتبر امان المستخدم والحفاظ علي حیاته من اولویات مهام المصمم ومن ثم یجب مراعاة 

 كل المنتج النهائي وواجهات التفاعل المباشر بینه وبین المستخدم .ردود فعل المستخدم ویظهر ذلك في ش
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 منهجیه البحث :

 استقرائى

 النتائج :

 طریق عن المستخدم یقوم عندما مثل ، التي قد یتعرض لها المستخدمین التصمیم متمثلة في الحوادث إخفاقات تأتي          

ادرك  العامل یحدث خلل بأحد المحركات بسبب ان  عندما ، المكتب تحت الكهرباء أسلاك ركل طریق عن الكمبیوتر بفصل الخطأ

، او في اجهزة اطفاء الحریق قد  سخونة من بدلا برودة یعني الساعة المؤشر عكس عقارب اتجاه تحول أن عن طریق الخطأ 

 في هو الخطیرة الحوادث و تحلیل. هیتعذر كسر الغطاء او التقاط الذراع الخاص بتشغیل الوحدة ومن ثم یزید الحریق ویصعب تدارك

لتدارك اخطاء التصمیم التي قد تحث نتیجة خلل طارئ في بیئة العمل ویتم ذلك عن طریق اختبار الضغوط المختلفة  تقنیة الأساس

ود بوضع عینة مختلفة من المستخدمین في بیئة العمل او في مواجهة المنتج محل الاختبار وتوفیر ظروف غیر عادیه لقیاس رد

 الافعال المختلفة من الناحیة الإدراكیة او رد الفعل الاستخدامي ومن ثم تعدیل وتطویر التصمیم .

وتأتى الاخطاء التي تحدث نتیجة سوء الادراك لدى المستخدمین في الظروف الطارئة او عند حدوث أي نوع من انواع       

 الضغوط علي ثلاثة اشكال :

 اخطاء الادراك الحسي : .١

ئ المستخدم في ادراك كیفیه تدارك الموقف الاستخدامي او معالجة الخلل الحادث اثناء استخدام المنتج قد یخط

بسبب عدم توافر المعلومات المطلوبة او المفترض الحصول علیها في المواقف الطارئة او الرموز غیر مفهومة 

 او عدم الملائمة للإجراءات المتبعة في ذلك الوقت .

 اخطاء القرار : .٢

قد لا یستجیب المستخدم للإشارة او المعلومة لاعتقاده بعدم اهمیتها او اولویتها او حكم علي الموقف بشكل 

غیر صحیح او واجهات التفاعل مع المنتج غیر فعالة ومن ثم یصدر قرار خاطئ یؤثر سلبیا علي المستخدم او 

 یزید من خطورة الموقف .

 اخطاء الفعل : .٣

ر ولكنه اختار وسیلة التحكم الخطأ او تعامل مع وسیلة التحكم الصحیحة بأسلوب قد یستجیب المستخدم للمؤث

خاطئ وذلك بسبب عدم وضوح شكل المنتج او وجود اوضاع غیر مریحة او صعوبة في عملیات الضبط او كثرة 

 .المهام والخطوات او تطابقها ومن ثم ایضا زیادة التأثیر السلبي او الخطورة والضرر علي المستخدم 

   كأجهزة ضغط تحت للاستخدام المؤهلة المنتجات وتطویر تصمیم لعملیات استرشادیه اعتبارات ومن ذلك یمكن وضع         

 بیان وسائل من یحتویه بما الملائم النهائي الشكل اختیار في المصمم تساعد والطیران الحربیة والمعدات ، الطوارئ ومعدات الامان،

 الع بیئة في تحدث قد التي الاستخدامیة الضغوط او الطوارئ من نوع أي لاستیعاب المناسبة اعلالتف واجهات وكذلك وتحكم
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 المراجع :

 دور المصمم نوع الاستجابة للضغوط 

الاعتبارات 
 الإدراكیة

 تشوش الرؤیة
التاكد من استخدام الاضاءة المناسبة ، الالوان المتباینه ، حجم 

 شدة هم الرموز ،الكتابات في وسائل البیان ، سهولة قراءة وف
 للملاحظة. كافیه الالوان في المثیرات

 الضوضاء
التاكد ومتابعة اختبار شدة المؤثرات المنبهة كافیه للفت الانتباه 
، عدم وجود اصوات تكون سببا في الضغط النفسي او التشویش 

 للمستخدم .
 تجنب واجهات التفاعل التي تتطلب رد فعل سریع . بطء رد الفعل

 كرة القصیرةالذا
تجنب المهام التي تتطلب قوه تذكر او ملاحظة او تغذیه مرتدة 

 حیث انه قد لا یتوفر الوقت الكافي لاتخاذ القرار الصحیح .

 التشتت
 بكثافة التحكم شاشة علي المعروضة تجنب وجود المعلومات

التشتت ، التأكد من وجود دلیل واضح لتسلسل العملیات  فتسبب
 رئ .في حالات الطوا

 الاعتبارات
الخاصة بشكل 
 وبناء المنتج

 التحكم
التأكد من وضعیه وسیلة التحكم في حالة الطوارئ ، سهوله 
ووضوح كیفیة الاستخدام ، وضوح مكان وسیلة التحكم الخاصة 

 بالطوارئ في البناء الخارجي للمنتج او ترتیب بیئة العمل .

 الضبط و الدقة
الي اقصى درجة ممكنة لتسریع تسهیل عملیات الضبط وتقلیلها 

عملیه السیطرة علي الموقف ، التأكد من تقلیل عدد الخطوات 
 المطلوبة لإنجاز المهمة ،  

الشكل الخارجي وامان 
 المستخدم

التأكد من عدم وجود حواف حادة او بروز قد یتسبب في ضرر 
المستخدم عند ارتطامه او اصطدامه به في حالات الطوارئ او 

التأكد من توزیع وسائل البیان والتحكم بشكل واضح الهرب ، 
وصریح في بناء الشكل الخارجى او توزیع الوحدات في بیئة 
العمل ، استخدام الخامات المناسبة لحالات الطوارئ والتي تساعد 
علي تقلیل عملیات الاشتعال او امتصاص الصدمات او تمتاز 

 اضاءةبالخفة لتسهیل تحریكها من مكانها ، تجنب ضعف 
الاضاءة  ساطع مكان في لوجودها التحكم بلوحة الخاصة الشاشة

 حدوث التي قد تتسبب في الحجم صغیرة المفاتیح تجنب وجود ، 
 فیها . مرغوب الاخطاء الغیر بعض
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Considerations  for the Design and Development of 
products with competence in human use under pressure 

 
Abstract 

     user's performance towards the products depends on his reactions, and it’s 
affected by the user's physiological physical state . Both depends on several factors 
such as sleeping, rest time, habits, health issues and stress associated with a sense 
and feelings. all these affect significantly the user's ability ,and the endurance of the 
usability positions which in general efficiency . This research aims to develop 
indicative considerations for the design and development of products with 
competence in human use under pressure ,such as safety products , emergency and 
military equipment . Researches concerned with human factors are focusing on 
reducing the physical stress and pressure caused by work setting. Hence, this 
research is focusing on required considerations that must be taken into account 
cognitively and psychologically when designing product ,  interfaces and  final 
product form in order to reduce some of the pressures resulting when a sudden 
attitude of use or emergency take place in work setting. 
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 تصمیم عملیة في الارجونومیة عتباراتالا و الجمالیاتن العلاقة المتبادلة بی
 المنتج

The interrelationship between aesthetics and ergonomical aspects in the process of 
product Design 

 

 الكلمات المرجعیة :
 Pleasure Aesthetics الجمالیة   المتعة -Ergonomics  الارجنومیكس - Design Aestheticsالتصمیم  جمالیات

 مقدمة : 
ذلك علي قرار  تأثیرلأھمیة جمالیات التصمیم ومدى  ینوالمنتج ینعلى الرغم من ادراك المصممین الصناعی

، التصمیم الا ان الجوانب الارجنومیھالجانب لمظھر وشكل قرارات خاصة ب اتخاذالشراء عند المستخدم ، و
من مساھمات كبیرة في رفع الكفاءة الاستخدامیة و الوظیفیة والإنتاجیة، اصبحت تحظى باھتمام الباحثین لما لھا و

وسھولة الاستخدام، والراحة عند الإنسان وعلاقتھ بالمنتج وبیئة العمل، علي ذلك یتم تجاھل علم الجمال إلى حد 
ج البعد ویتناول البحث ضرورة إدما، كبیر كموضوع للبحث العلمي المنھجي وعلاقتھ بالجوانب الارجنومیة

 مع البعد الاستخدامي وعلاقة الانسان بالمنتج . الجمالي في بیئة العمل

 لأن الجوانب الارجونومیة تزید كثیراً من فرصة الشراء الفعلیة للمنتج، فلیس ھناك حاجة إلى إنفاق المال علىو
لارجونومیة لمھمة أو ، وأحد أصعب الأجزاء في تحسین الجوانب ااو غیر مقبولة  أشیاء قبیحة شراء واستخدام

، حتى الحصول على وتغییر سلوكیات الاستخدام  نظام ھو جعل الناس یتغیرون عما كانوا یفعلوه في الماضي
لیكون على استعداد  للمستھلك الجمالي ھو الفرصة الأكبر  المستوىالمنتج یمكن أن یكون عقبة كبیرة، فزیادة 

 لإنفاق الأموال . 

كفاءة أن المنتج سوف یعمل ب في ني لتأثیر الجمالیات على الجوانب الارجونومیة ھو الثقة،السبب الرئیسي الثاویعد 
ً بشكل  و، وجودة  متوافق مع الانسان جمالیاً أن المنتج یستحق المال(القیمة)، والثقة بأن المنتج مصمم عموما

 ً جوانب الارجونومیة (بیئة العمل) تعبر ، وھذه الثقة تزید من مستوى الراحة للمستخدم مع المنتج، ولأن الوارجنومیا
 جزء مھم من تلك الراحة. جمالیات تصمیم المنتج ھىبشكل عام عن الراحة والكفاءة، فإن 

ة أیضاً یتأتي المتعة النفس حیثفي الشعور بالمتعة النفسیة، و دور اساسي المنتجوجمالیات  جوانب الارجنومیھولل
 التي تمیز شكلھ الخارجى وتؤثرفي أو العدید من العوامل الجمالیة الأخرى تھ، وجودالمنتجاستخدام  الراحة فيمن 

 الاستمتاع باستخدامھ. توفر، واداء وظیفتھ بكفاءة

 موضوع البحث :
الاھتمام تصمیم المنتجات الي الاھتمام بالجانب الوظیفى فقط في على مدى العقود القلیلة الماضیة تغیر العالم من 

في استخدام المنتج والتي تمثل أھمیة قصوى في كل  من عملیھ التصمیم والتطویر على حد  تقدیر ومراعاة المتعةو
أنھا لم تعد ببساطة  ،وقد اشارت الدراسات الخاصة بتوقعات المستھلكین ،سواء مع الجوانب الوظیفیة والاستخدامیة

بل یبحثون عن المنتجات التي  فقط تكون وظیفیة وصالحة للاستعمال بسھولة ان نتوقع أن المنتجات التي یشترونھا
واصبحت جمالیات المنتج؛ والشكل الذي  واشباع الجوانب العاطفیة لدى المستخدم،تثیر مشاعر أخرى مثل السرور 
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من  ، الحجم، الخطوط الخارجیةلمس واللونم، والالخامة و یشعر بھ المستخدم من خلال  یبدو علیھ المنتج،
 :  ) ۱رئیسیة كما في شكل ( ادة ما یعتمد تصمیم المنتج علي ثلاثة ابعادوع،  الضوابط التي تحقق المتعة

 

 ) جوانب تصمیم المنتج الرئیسیة۱شكل (

تكون  ھذه العناصر ففي حالة تصمیم منتج صغیر أو بسیط  منویحتاج مصممي المنتجات الى معرفة شاملة بكلاً 
و المنتجات الاكثر تعقیدا، مثل السیارات، قد تكون اما في حالة  المنتجات الكبیرة ابمفرده  مسؤولیة المصمم

مھندسین الباقي فریق التصمیم من  ویتولىوالاستخدامیھ بصورة اساسیة  الجمالیة مسؤولیة المصمم في الجوانب 
 .  والجوانب الأخرى تبعاً لنوعیة المنتج الھندسیة من الناحیة الوظیفیة والانتاجیة المسئولیة

بیئة العمل التوافق مع توفیر المتعة من استخدام المنتج من خلال العمل علي اسیة للمصمم واصبحت الوظیفة الاس
اقتناء المتعة في  وتوافر الشكل الجمالي الملائم  للوظیفة بما یحققالأداء الوظیفي، جودة و، وسھولة الاستخدام

جوانب الاستخدامیة والارجونومیة، كلي علي جمالیات التصمیم وعلاقتھا بالوالذى یعتمد بشكل  المنتجواستخدام 
وذلك باستخدام الأسالیب العلمیة لزیادة العلاقة بینھا وبین الجوانب الاخرى ونصل الي أفضل تصمیم عندما تراعي 

 كل العناصر الثلاثة معا منذ بدایة عملیة التصمیم.. 

 منھج البحث:
  یتبع البحث المنھج الاستقرائي 

 ھدف البحث:
كشف العلاقة بین الشكل الجمالي للمنتج والجوانب الارجنومیھ المتعلقة ببیئة العمل ومدى تأثیر یھدف البحث الي  

كلا منھما علي زیادة الاقبال علي المنتج ورفع قدرتھ التنافسیة في ظل تغیر الثقافة الشرائیة والاستخدامیة لدى 
 المستخدم .

 اھمیھ البحث:
استرشادیھ تحكم العلاقة بین جمالیات شكل المنتج والجوانب  تظھر اھمیھ البحث في وضع قائمة متطلبات 

الارجنومیھ والاستخدامیة تبعا لدرجة احتیاج المنتج للجانبین علي حد سواء ولدرجة تعقید المنتج ووظیفتھ الاساسیة 
 یعتمد علیھا المصمم في مراجعة التصمیم الخاص بھ وعمل الاستقصاء الخاص بالمستخدمین واستطلاع رایھم
كجزء من الدراسات والتحلیل في مرحلة البحث ودراسة خصائص المستخدم ما قبل عملیھ وضع الافكار والحلول 

 التصمیمیھ في  محاولة لتحسین القیمة الجمالیة والقیمة الارجنومیة للمنتج 

 :النتائج  
میھ لھ ویمكن ایجاز اھمیھ الجانبین لذلك نجد ان ھناك ارتباط وثیق بین جمالیات مظھر المنتج والجوانب الارجنو

 في تطویر المنتج و رفع قدرتھ التنافسیة في الشكل التالي :
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 المدخلات                                 المخرجات                                                                                                           
                 

                                                          الجوانب الارجونومیھالعوامل المؤثرة في                                                                       الارجنومیھ متطلبات تحسین القیمة                         

 الجوانب الارجنومیھ للمنتج                                                                             

 وارشادات  متطلبات الشكل الخارجي                                                                                    الجمالیھسین القیمة متطلبات تح                     

 المظھر                                                                                                                                                                                       

 

 منتج والجوانب الارجنومیھ) متطلبات جمالیات مظھر ال ۲شكل ( 

للخروج بالمحددات المطلوبة  تحلیل للعلاقة بین الجوانب الاساسیة للتصمیم من خلال بعض المنتجاتوفیما یلي 
 لإنجاز عملیھ التصمیم :

 السیارة الریاضیة
ینصب التركیز على النواحي الجمالیة والأداء. فالسیارة قد تذھب سریع جدا، وتبدو جمیلة 

رغم من ذلك فقد یكون من الصعب الدخول والخروج منھا، لدیھا القلیل من مساحة وبال
التخزین، ومقعدین فقط لشخصین والرؤیة محدودة. نجد ان الجوانب الارجونومیھ 
والوظیفیة لیست الأفضل ولكن السیارة جاءت علي الصورة التي یتوقعھا المستھلك من 

 لارجونومیھ من أجل تحقیق الأداء والجمالیات.سیارة ریاضیة. تم التنازل عن الجوانب ا

 
        

 
 

 السیارة الاسریة
وینصب التركیز على الوظائف وسھولة الاستخدام. السیارة ینبغي أن تراعي احتیاجات 
الأسرة، لذلك یجب ان یكون ھناك مكان كافیا للجلوس ومساحة التخزین، وتكون مناسبة 

الشكل الجمالي ممیز وكافي لاثارة  دافع الاقتناء عند لسفر الأسرة. كما ینبغي ان یكون 
المستخدم وھنا تظھر اھمیھ توافر الجوانب الارجنومیة والاستخدامیة بشكل كبیر لتحقیق 

 عامل الامان و الوثوقیھ لدى المستخدم مع اعلي اداء وظیفى یمكن الوصول الیھ

 

 
 

 متي تسود الجمالیات
تتعارض بشكل  ود فیھا الجانب الجمالي بشكل كبیروھناك العدید من المنتجات قد یس

مباشر مع المبادئالارجنومیھ  لانھ یلعب الدور الاساسي في جذب المستھلك والطرق علي 
العاطفي والمتعة الحسیة لدى المستخدم وقد یتضاءل فیھا الجانب الارجنومي بالرغم من 

ع قد تضر بظھر وقوام مرتدیھا اھمیتھ فعلي سبیل المثال بعض الاحذیة ذات الكعب المرتف
الا ان الموضھ وحب التظاھر قد تتغلب علي الخوف من اي ضرر اخر ایضا على سبیل 
المثال سیارات السباق التي تذھب بسرعة یتوفر فیھا التشویق من خلال الشكل على الرغم 

 من المخاطر التي قد تنجم من قیادتھا.

 

 
 

 متى تھمل الجمالیات تماما
مما سبق، ھناك حالات یجب تجاوز مبادئ علم الجمال في تصمیمھا، مثل  على العكس

المنتجات التي تستخدم في حالات السلامة الحرجة. على سبیل المثال، تصمیم المعدات 
لاستخدامھا في غرف العملیات أو عن طریق مراقبي الحركة الجویة. ھناك الكثیر من 

ممین یجب أن تعمل ضمن ھذه القیود التشریعات المتعلقة بسلامة المنتجات والمص
 تشریعات أو منتجاتھا لن یسمح لدخول السوق. 

 

 
 

 

قواعد تحسین القیمة 
 الارجنومیھ للمنتج

 متطلبات توافق التصمیم

عد تحسین القیمة قوا
 الجمالیھ للمنتج
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 ) تحلیل العلاقة بین الجوانب الجمالیھ والجوانب الارجنومیة۱جدول (

  

 والجوانب المنتج شكل الیاتجم بین العلاقة تحكم متطلبات استرشادیھ  قائمة ومن خلال ما سبق یمكن وضع
 الاساسیة ووظیفتھ المنتج تعقید ولدرجة سواء حد علي للجانبین المنتج احتیاج لدرجة تبعا والاستخدامیة الارجنومیھ

 رایھم واستطلاع بالمستخدمین الخاص الاستقصاء وعمل بھ الخاص التصمیم مراجعة في المصمم علیھا یعتمد
 والحلول الافكار وضع عملیھ ماقبل المستخدم خصائص ودراسھ البحث مرحلة في والتحلیل الدراسات من كجزء

 . التصمیمیھ

یمكن من خلال قائمة المتطلبات الاتیھ قیاس درجة اھمیھ كل عنصر من العناصر الجمالیھ او العناصر الارجنومیھ 
اھمیھ كلا من الجوانب  من خلال المصمم او عینھ المستخدمین محل الدراسھ و تبعا لدرجة تعقید المنتج ومدى

الجمالیھ والجوانب الارجنومیھ وبناء علیھ یتم مراعاة ھذه المتطلبات باولویھ الاھمیھ كما سبق وجاء في الامثلھ 
 السابقة .

یتم من خلال المصمم  او العینة الاستقصائیة من المستخدمین استطلاع رایھم في اھمیھ العناصر الجمالیھ او  
ي كل عنصر قیمة من الاربعة قیم الموضوعة في المنتج محل الدراسھ ثم یتم تفریغ وتحلیل الارجنومیھ بحیث یعط

البیانات بحیث یسھل ترتیب اھمیھ تلك العناصر بناء علي ما حصل علیھ كل عنصر من تقدیر وبالتالي یتم ترتیب 
میھ طبقا لدرجة الاھمیھ التي اولویھ العناصر ومن ثم یسھل علي المصمم التوفیق بین العناصر الجمالیھ والارجنو

 وصل لھا من خلال الجداول .

 

 

 

 

 

 

 متي یتم التوازن الجمالیات مع الجوانب الارجنومیھ
العدید من المنتجات یكون علي عاتق المصمم یجب أن یحقق فیھا التوازن بین الجمالیات 

لحیاتیة والتي یتم فیھا التعامل والجوانب الارجونومیھ بشكل مناسب.. فمعظم المنتجات ا
المباشر بین المنتج والانسان تتطلب ان یتساوي فیھا جانبى الجمال والاستخدام الامثل 
لتحقیق اعلى اداء وظیفى واكبر قدر من المتعة اثناء الاستخدام وتلبى دوافع الاقتناء عند 

ت بشكل كبیر واعطى المستخدم وقد ساعد التطور التكنولوجى  الانتاجي في تعدد المنتجا
المصمم العبء الاكبر للوصول لمنتج قادر علي المنافسة والبقاء لاطول فترة ممكنة 

من الواضح أن یتم الجمع بین العدید من الأفكار الجمالیة بسھولة مع بیئة  بالاسواق .
 العمل الجیدة، على سبیل المثال الكراسي 

المحمول . الاجھزة المنزلیة فھى تعتمد التي تبدو جیدة ومریحة للغایة؛ أزرار الھاتف 
 .علي النواحي الجمالیة في  شكل المنتج مع ضرورة توافر الجوانب الارجنومیھ 
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 للمنتج الجمالیھ القیمة لتحسین الاسترشادیھ المتطلبات) ۲( جدول

 

 الجوانب التقییم درجات
 الجمالیھ

الجوانب  درجات التقییم
 ۱ ۲ ۳ ٤ ۱ ۲ ۳ ٤ الجمالیھ

 واضح     للاھتمام مثیر    

 سھل     غامض    

 ارجنومي     ارتباطي    

 وظیفي     لون واحد    

 شیق     وانمتعدد الال    

 متخصص     مرن    

 مستدیر     ذو طراز    

 صغیر     فخم    

 الادنى الحد یحقق    
 صلب     القبول من

 خاص     انیق    

 نظیف     تطبیقي    

 منحنى     تقلیدى    

 مقبول     شائع    

للطى قابل     المتناول في      

 للفك قابل     املس    
بوالتركی  

اھمیھ علاقات     
 مناسب     الالوان ببعضھا
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 للمنتج الارجنومیھ القیمة لتحسین الاسترشادیھ المتطلبات) ۳( جدول

 

 وبناء علي ما سبق توصل البحث الي النتائج التالیھ :

  الجوانب التقییم درجات 

 الارجنومیة

الجوانب  درجات التقییم
 ۱ ۲ ۳ ٤ ۱ ۲ ۳ ٤ الارجنومیة

 كبیر     للاھتمام مثیر    

 صغیر     غامض    

 خفیف     ارتباطي    

 ثقیل     دقیق    

 محمول     سھل التحكم    

ارتباط اللون ببناء     
متخصص لفئة      الشكل

 عمریھ

ارتباط اللون     
 حاد الشكل     بارجنومیھ الشكل

ارتباط اللون بجمال     
 منحني الشكل     الشكل

 الادنى الحد یحقق    
 مریح     القبول من

 نام     مجھد    

 ممتع     سھل الصیانة    

 وظیفي     یحتاج الى رموز    

 سھل الادراك     قابل للطى    

 مفھوم     قابل للفك والتركیب    
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نسبھ كبیرة من المنتجات الحیاتیھ تحتاج الي توافق ارجنومي وجمالي نظرا لارتفاع نسبھ التواجھ والتفاعل المباشر 
بینھا وبین المستخدم ومتطلبات تحقیق المتعة من اداء الوظیفة الخاصة بالمنتج ، ونظرا لاتفاع نسبھ المنافسھ وتعدد 

 لنقاط التالیة :المنتجات وانفتاح الاسواق لذا یجب مراعاة ا

یراعي عند تصمیم او تطویر المنتج التوصل الي النسبة الصحیحة للعلاقة بین الجوانب الجمالیھ والجوانب  .۱
الارجنومیھ حتى نصل لمنتج اكثر كفاءة وتوافقا مع المستخدم مما یزید من قدرتھ التنافسیة ومده بقائھ 

 بالاسواق .

طلبات التصمیم مع القواعد الارجنومیھ و متطلبات الوظیفة بما یراعي درجة تعقید المنتج و مدى توافق مت .۲
 یتلائم مع متطلبات جمالیات المظھر الخارجي لھ .

یراعي الالمام بمستجدات الخامات الجدیدة وتكنولوجیا تشكیلھا بما یسھل علي المصمم عملیھ التصمیم  .۳
 زى التوافق الارجنومي .ویطلق لھ العنان في وضع اللمسات الجمالیھ والتي تحقق علي التوا

یراعي دراسھ الفئھ المستھدفة من المستخدمین بعنایھ نظرا لاختلاف الثقافات والعادات الاستخدامیھ  .٤
والشرائیة مما یجعل للمصمم دورا بارزا في توجیھ السلوك الاستخدامي من خلال مظھر المنتج و توافر 

 الجوانب الارجنومیھ والاستخدامیھ في المنتج .

 

 اجع:المر

بحث  -متطلبات تصمیم الشكل للاجھزة و المنتجات الھندسیة فى مجال التصمیم الصناعى  –احمد على محمد عوض  .۱
 .۱۹۹۱جامعة حلوان   -دراسات وبحوث)   –منشور بمجلة (علوم وفنون 

 التطبیقیة ونالفن كلیة -ماجستیر رسالھ –الصناعي التصمیم فى  المعیاریھ الارجونومكس بیانات – محمد رضوان حسن .۲
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The interrelationship between aesthetics and ergonomical 

aspects in the process of product Design 

 

Introduction: 

While industrial designers and manufacturers are aware of the importance of design aesthetics and the 

extent of its impact on making the decision to purchase by the user and making specific and lateral 

decisions on the design aspect of appearance and shape. Ergonomics aspects has become more of 

interest to researchers, due to its significant contributions in enhancing efficiency; usability; 

functionality; productivity; ease of use;  comfort to humans and its relationship with product and work 

environment. However, aesthetics has been largely overlooked as a subject for scientific research and 

its association to the methodical aspects of ergonomics. This research is studying the need to integrate 

the aesthetic in the work setting with usability, and the human-product relationship. 

Since, the ergonomic aspects mostly increases the products’ actual purchase opportunities, there is no 

need to spend money on the purchase of ugly or unwanted stuffs. One of the most difficult stages in 

enhancing the ergonomic aspects of a task or a system is making people accept to change what they 

used to do in the past, and changing the habits of use. Yet, getting the product might be a big obstacle, 

as increasing the aesthetics is the great opportunity for the consumer to be ready for spending money. 

The second main reason for the aesthetics effect on the ergonomic aspects is ‘Trust’ that the product 

will work with efficiency and quality, and that it worth money ‘Value’; and the trust in the design of 

the ergonomics aspect, as well as the aesthetics aspects  of the product. This trust increases the level of 

comfort while using the product. As the ergonomic aspects (work setting) reflects in general the 

comfort and efficiency, the aesthetics of product design is a key part of this comfort. The ergonomic 

aspects and product aesthetics has a major role in the feeling of psychological pleasure, and where 

psychological pleasure exists the comfort happens in using the product, in addition to the product 

quality and the other aesthetic aspects that characterize its form; positively influence its function and 

provide the comfort in use. 

Research Subject: 
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Over the past few decades, the world has moved from the attention only to function in product design, 

to the attention to the consideration of pleasure while using the product, which represents the utmost 

importance in the design and development processes with both the functionality and usability. 

Consumer expectations studies have indicated that it is not easy anymore to expect the products they 

purchase to function only, as they look for the products that instigate other feelings such as pleasure, 

and the satisfaction of emotional aspects of the user. The product aesthetics aspects have become 

along with the product form, materials, color, texture, size, external lines the controls that form 

pleasure. 

Research method: 

The research follows the inductive method. 

Research aim: 

The research aims to explore the relationship between the product aesthetic form and the associated 

ergonomic aspects of work setting, plus their impact on the increased desire to have the product in 

tandem with the increase in the product ability to compete with the changing purchasing/use culture 

the user has. 

The importance of research: 

The importance if the research is evident in the development of an indicative list of requirements that 

controls the relationship between the product esthetic form and its usability and ergonomic aspects 

based on the product’s need of both sides equally, and the level of complexity of product in relation to 

its key function. Which the designer could rely on n reviewing the designs, in addition to designing the 

consumer survey to collect information based on their opinions as part of the literature and analysis 

stages of the user prior to developing of new ideas/design solutions in an attempt to improve the 

aesthetic value and enhance the ergonomic value of the product. 

 Research results: 

A big percentage of daily use products needs a harmony between aesthetics and ergonomics, due to 

the direct interaction between both, the user and the requirement of providing pleasure while using the 

product. Due to the high rate of competition, the variety of products and the borderless markets, the 

following points should be considered: 
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1. Taking into account when designing/developing a product, reaching the right proportion of the 

relationship between the aesthetic and ergonomic aspects in order to achieve the product that is more 

efficient, user, which increases its competitiveness and its lifetime in markets. 

2. Taking into account the product complexity and the extent to which the design requirements are 

harmonised with ergonomic rules, functionality requirements in line with the aesthetics of form and its 

requirements. 

3. Taking into account the up-to-date knowledge of new materials and its latest technology, in order to 

help the designer and ease the design process. In addition to unleash the designer’ creativity while 

putting the aesthetic touches which in parallel helps achieving the ergonomic aspects.  

4. Taking into account the studying the objective group of users carefully, due to the diversity in 

cultures and customs of usability and purchasing, which makes the designer role prominent in guiding 

the behavior of usability over the product form and presence of ergonomic/usability aspects in 

product. 
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 المنتجات تصمیم في الاستخدام سلوك في التحكم في المصمم دور
 A role for Designers in controlling usage behavior in product 

design 

 : مقدمة

یعد المستخدم ھو محور اھتمام المصممین والمنتجین كمصدر تفاعل مباشر مع المنتجات وارضائھ وتلبیة احتیاجاتھ ھو الھدف 
طویر المنتجات نظرا للمنافسة الشدیدة بین المؤسسات الصناعیة في تقدیم المنتجات والخدمات لكسب ثقة الرئیسي من تصمیم وت

 . المستخدم وجذبھ نحو ھذه المنتجات

ولذا فان الاستخدامیة اصبحت من اھم مجالات البحوث الحالیة والتي تبحث في العلاقة بین الانسان و المنتج ومدى التفاعل بینھما 
ت اھمیتھا بسبب تطور المنتجات وزیادة درجة تعقیدھا مما ادى الى الاحتیاج لخطوات تشغیل مختلفة للحصول علي الوظیفة والتى زاد

المصمم من اجلھا المنتج . وعلي ذلك فیمكن القول بان الاستخدامیة ھي عنوان العلاقة بین المنتجات و مستخدمیھا ویجب ان یحصل 
الامثل سواء كوظیفة ھندسیة او استخدامیھ او جمالیة وكلما زادت القیمة الاستخدامیة للمنتج كلما  المستخدم علي احتیاجھ علي النحو

 . كانت العلاقة بین النظام او المنتج والمستخدم مرضیھ ومؤثرة

المراحل  ویتطلب الوصول الي اعلي قیمة استخدامیھ للمنتج او النظام التأكد من دراسة ووضع متطلبات المستخدم بشكل صحیح في
الاولي من مراحل عملیھ التصمیم او التطویر فان ذلك یتیح فرصة الحصول علي الاستخدام الامثل و الاسھل بطریقة عملیھ لجعل 

. المنتجات اكثر صلاحیھ للاستخدام  

  :  المرشدة الكلمات

 التفاعلي التصمیم  - الاستخدامي السلوك -  الاستخدامیة -  التصمیم محور المستخدم - الاستخدام

 موضوع البحث : 

یعد توجیھ وتعدیل سلوك المستخدم ضمن احد مھام المصمم الصناعي بصفة اساسیھ من خلال دراسة العلاقة بین المستخدم والمنتج و 
ي تصدر تقدیر العوامل و الجوانب المختلفة لفھم وتحلیل سیكولوجیة المستخدم . ویتمثل سلوك المستخدم في كل افعالھ و استجاباتھ الت

 عنھ عند تعاملھ مع المنتجات المختلفة .

ومن خلال الدراسات ثبت ان الاستخدامیة ھي الواجھة العملیة لتحقیق افضل علاقة بین المستخدم والمنتج وافضل وسیلة عملیھ لتوجیھ 
لمنتج وتحقیق عامل سلوك المستخدم من خلال تصمیم المنتج للحصول علي افضل نتیجة مرضیة للمستخدم واطول عمر افتراضي ل

 المنافسة والبقاء اطول مدة ممكنة بالأسواق .

ویتناول البحث مفھوم الاستخدامیھ والعوامل المؤثرة في السلوك الاستخدامي للمستخدم من خلال عملیھ التصمیم التفاعلي للوصول الى 
 اعتبارات خاصة بالمصمم الصناعي لتحقیق افضل علاقة بین المنتج و المستخدم .

 ف البحث : ھد

وافضل ، والمنتجم بین المستخد تفاعلیھ خاصة بالمصمم الصناعي لتحقیق افضل علاقةاسترشادیھ یھدف البحث الي وضع اعتبارات 
وسیلة عملیھ لتوجیھ سلوك المستخدم من خلال تصمیم المنتج للحصول علي افضل نتیجة مرضیة للمستخدم واطول عمر افتراضي 

دراسة العلاقة التفاعلیھ بین المستخدم ومن ھذا المفھوم أصبحت  افسة والبقاء اطول مدة ممكنة بالأسواقللمنتج وتحقیق عامل المن
لثقافة ومستویات الخبرة والمنتج ھي الركیزة الاساسیة  للوصول لمنتج یناسب اكبر فئة من المستخدمین بمختلف مستویات ا

 .الاستخدامیھ المختلفة 
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 اھمیھ البحث :

 التفاعلیھ  مھام المصمم الصناعي بصفة اساسیھ من خلال دراسة العلاقة كأحدبحث في توجیھ وتعدیل سلوك المستخدم تظھر اھمیھ ال
ووضع قائمة اعتبارات استرشادیھ یمكن  بین المستخدم والمنتج و تقدیر العوامل و الجوانب المختلفة لفھم وتحلیل سیكولوجیة المستخدم

كل افعالھ و  المتمثلةسلوك المستخدم  في تشكیل ل اى مشكلھ قد تظھر والتى تؤثر بشكل واضحمن خلالھا مراجعة التصمیم وتعدی
انب الاساسیة لتصمیم المنتج من مظھر جمالي استجاباتھ التي تصدر عنھ عند تعاملھ مع المنتجات المختلفة  من خلال مراعاة الجو

دیھ تساعد المصمم في التحقق من مدى فعالیھ التصمیم ومدى تحقیقھ ومراجعة ذلك من خلال قائمة اسئلة استرشا ووظیفي واستخدامي
 لمتطلبات افضل علاقھ تفاعلیھ بینھ وبین المستخدم .

 منھجیھ البحث :

 استباطى

 وتطرق البحث الي دراسة النقاط التالیھ :

 مفھوم الاستخدامیة •
 جوانب الاستخدامیة •
 عملیھ استخدام المنتج •
 مكونات عملیھ الاستخدام •
 الإدراك سوء نتیجة المستخدمین من تحدث قد التي والأخطاء الإدراكیة الجوانب علي المنتج في الاستخدام عناصر رتأثی •
 للمستخدم الفیزیائي الجانب علي المنتج في الاستخدام عناصر تأثیر •
  الصناعي التصمیم منتجات بعض في الاستخدام ومشاكل صعوبات •
 م المنتج .التصمیم التفاعلي كأحد اھم فروع تصمی •

 
 خامسا : النتائج : 

 من خلال الدراسة وجد ان ھناك نقاط اساسیة تؤثر بشكل مباشر علي السلوك الاستخدامي للمستخدمین یمكن ایضاحھا كالاتي :
 تجنب الاستخدام الخاطئ للمنتج 

قد  العالیةذات التكنولوجیا الكثیر من اخطاء الاستخدام التي یقع فیھا بعض المستخدمین عند تعاملھم مع المنتجات وخاصة 
تحدث من عدم مراعاة المصمم لثقافة المستخدم ومعالجة ذلك من خلال شكل المنتج او نظم البیان والتحكم الخاصة بھ او من 

 خلال ارشادات الاستخدام وقد یؤدى ذلك الي انھیار المنتج او قصر عمره وبالتالي فقد ثقة المستخدم فیھ .
 رتبطة بالبیئة والمجتمعسلوكیات المستخدم الم 

ویمكن  التربویةغالبا قد یختلف سلوك المستخدم من مجتمع الي مجتمع اخر نظرا لاختلاف العادات والثقافة والسلوكیات 
تجنب المصمم لتلك الجوانب من خلال الدراسات والابحاث الخاصة بالمستخدمین التي تسبق التصمیم وبالتالي مراعاة ذلك 

من صلاحیتھ من خلال الاتصال  والتأكدالاختبارات التي تجري علي المنتج قبل اطلاقھ للإنتاج  من خلال التجارب و
المباشر بین المنتج و المستخدم وملائمتھ لاحتیاجاتھ  فعلي سبیل المثال في تصمیم كراسي الحافلات العامة والخاصة 

ختباره قبل انتاجھ ولكن قد یحدث وان یتزاحم اكثر بالمدراس یصمم مسند الكرسي لتحمل وزن معین مرتبط بالأحمال ویتم ا
من شخص او طفل للجلوس علي المسند مما یؤدى  الي كسر او انبعاج للخامة المصنوع منھا مع تكرار الاستخدام الخاطئ 

ص علیھ الخامة او زیادة قوتھا او تعدیل الشكل لیصبح غیر قابل لجلوس اي شخ ثخانةللمصمم تعدیل  ىیتراءلھ ومن ھنا قد 
 او قابل للطي لتجنب استخدامھ بشكل خاطئ .

 مظھر المنتج علي الانطباع الاول للمستخدم تأثیر 
یتكون لدى المستخدم انطباع اولي بمجرد مشاھدة المنتج قد یؤثر بالسلب او الایجاب تبعا لدرجة تقبل المستخدم لھ فقد یعجب 

وقد یكون بناء الشكل الخارجى سھل الادراك مما یؤدى الى ثقھ  في اقتنائھ والتعامل معھ بالرغبةالمستخدم بھ ویشعر 
المستخدم في كیفیھ الاستخدام مما یدفعھ بطریقھ مباشره لاقتنائھ وقد یحدث العكس فقد یكون شكل المنتج غیر جذاب او معقد 

في فھم كیفیھ التعامل  لرغبةاالبناء او توزیع وسائل البیان والتحكم غیر واضحة مما قد یتسبب في نفور المستخدم او عدم 
 والبحث عن البدیل الاسھل والاوضح .

 وضوح وسائل البیان والتحكم وملائمتھا لدرجة تعقید المنتج 
تلعب وسائل البیان والتحكم دور كبیر في تجنب الاستخدام الخاطئ للمنتجات وخاصة في المنتجات التي قد یكون بھا 

او الصوت او تعثر التشغیل حتي یتم  بالإضاءةتحتاج الي تنبیھ واضح سواء  خطورة في حالة الاستخدام الخاطئ والتي
تصحیح وضع الاستخدام وبالتالي تزید خبرة المستخدم فى اكتشاف المنتج والتعامل مع منتجات اخري اعلي او اقل في 

 درجة التعقید .
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وصول الي اعلي قیمة استخدامیھ للمنتج واھمھا توجیھ مما سبق نجد ان ھناك عدة جوانب رئیسیة في تصمیم المنتج یجب مراعاتھا لل
سلوك المستخدم اثناء عملیھ التفاعل مع المنتج وبالتالي یطول عمر المنتج الافتراضي بالإضافة الى زیادة ثقة المستخدم فیھ ، ویمكن 

طلبات واحتیاجات المستخدم ویحقق للمصمم یتم من خلالھا مراجعة التصمیم ومدى تحقیقھ لمت استرشادیھوضعھا في صورة اعتبارات 
 من خلالھ عملیھ توجیھ سلوكھ الاستخدامي  :

 
 اعتبارات سیكولوجیھ :

 . الحدیثةوخبرتھ في التعامل مع التكنولوجیا  الإدراكیةیراعى تحدید ثقافة ومھارات المستخدم  .۱
 خصائص السوق المستھدف من خلال الدراسات الاستقصائیة والتحلیلیة . ودراسةیراعي تحدید الفئة المستھدفة  .۲
یراعي تحدید مھارات الادراك الخاصة بالمستخدم من معرفة وخبرات سابقة وتوجیھ الانتباه والتركیز الي المعلومات التي  .۳

 تفید المستخدم في توجیھ وتعدیل السلوك الاستخدامي لھ .
، درجة التعقید ، الضغوط الاجتماعیة ،  تاذ القرار لدى المستخدم كأسلوب عرض البیانایراعي العوامل المؤثرة علي اتخ .٤

 عنھا بدقة : الإجابةدوافع الشراء والتفضیلات الشخصیة وتضم عدة اسئلة یجب 
 ؟ المستھلك واحتیاجات رغبات وراء الحقیقة الدوافع ھي ما •
 ؟ والمكان الوقت اختلاف مع وخصائصھم فئاتھم واختلاف نالمستھلكی باختلاف الشراء دوافع اختلاف مدي ھو ما •
 ؟ معین منتج نحو المستھلك لدي التعامل ودوافع والانتقائیة الأولیة الدوافع ھي ما •
 ؟ معین منتج لشراء المستھلك تدفع التي والكامنة الظاھرة العوامل ھي ما •
 الخ؟..  حجما أو شكلا أو لونا یفضل أو اغیرھ دون ماركة یفضل المستھلك تجعل التي العوامل ھي ما •
 العوامل ھذه أھمیة ومدي التفكیر ھذا في تتحكم التي والعوامل ؟ ما منتج شراء عند المستھلك تفكیر طریقة ھي ما •

 ؟ بعضھا إلي
 رهغی دون معین وقت أو معین مكان أو موقع أو معین متجر من الشراء یفضل المستھلك تجعل التي العوامل ھي ما •
 ؟
 ؟ معین سعر أو معین جودة بمستوي ما منتج شراء یفضل المستھلك تجعل التي الدوافع ھي ما •
ً  الاثنین أو عقلیة أم عاطفیة ؟ الشراء دوافع ھي ما •  ؟ الدوافع ھذه ھي وما ؟ ما منتج نحو معا

 
 اعتبارات ارجنومیھ المرتبطة بالجوانب الاستخدامیھ :

 یھ للمستخدم لضمان اعلي اداء استخدامي للمنتج .تراعي الخصائص الانثروبومتر .۱
یراعي تصمیم واجھات التفاعل مع المنتج من شاشات عرض ووسائل یان وتحكم وفق الحواس التي سیتم التعامل من خلالھا  .۲

. 
 یراعي تجنب مسببات الاجھاد البدني من خلال : .۳

  معتدلة أوضاع في العمل •
  الزائدة القوة تقلیل •
  للأشیاء الوصول تیسیر علي العمل •
  مناسبة ارتفاعات في العمل •
  والإجھاد الأحمال من الحد •
 الضغط نقاط وتحجیم تقلیل •
 مریحة بیئة توفیر •

الاستخدامیة المرتبطة بالبیئة والمجتمع  تتقلیل فرص احتمالات الانھیار المتوقعة للمنتج من خلال الدراسھ الجیدة للسلوكیا .٤
 وثقافة المستخدم .

 
 اعتبارات وظیفیھ وجمالیھ :

 یراعي التوافق فى البناء الانشائي للمنتج من اجزاء وحجم ولون . .۱
 یراعي وضوح الوظائف التي یؤدیھا المنتج . .۲
 یراعي سھولھ ادراك وسائل البیان والتحكم ومدى ارتباطھا بالشكل الكلي للمنتج . .۳
 تخدام او تشتیت للمستخدم قد یؤدى لفشل المنتج او انھیاره .یراعي تجنب اخطاء الشكل الخارجي التي تسبب خطا في الاس .٤
 یراعي تجنب اسالیب التشطیب التي تتعرض للتھالك بصورة اسرع تؤدى الي الاحساس بالقدم والملل من المنتج . .٥
 خارجيال المظھر خلال یراعي معالجة قصور الثقافة او عدم الالمام بالتكنولوجیا الحدیثة وتسھیل عملیھ الادراك من .٦

 واتجاھات الخطوط .
 لان ذلك یساھم وبشكل كبیر في تكوین خبرة المستخدم . العالمیةوالاتجاھات  المنافسةیراعي مواكبھ المنتجات  .۷
 وتقلیل اخطاء الاستخدام . الصیانةیراعي سھولھ فك وتركیب المنتج لتسھیل عملیھ  .۸
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الخصائص والثقافات قبل اطلاق المنتج النھائي لقیاس نسبة یراعي اجراء اختبارات الاداء الاستخدامي علي عینات مختلفة  .۹
 حدوث اخطاء الاستخدام والادراك وتدارك ذلك وتعدیل شكل المنتج .

وقد تم وضع ھذه الاعتبارات علي ھیئة قائمة اسئلة استرشادیھ یمكن من خلالھا مراجعة التصمیم من قبل المصمم للتأكد من مدى تحقق 
میمیة المختلفة والتى تؤثر بدورھا علي السلوك الاستخدامي للمستخدم ومن ثم تعدیل او تطویر اي جانب من اعتبارات الجوانب التص

 جوانب التصمیم.

جوانب تصمیم 
 لا الي حد ما نعم الاسئلة المنتج

 الاعتبارات
 السیكولوجیھ

 في وخبرتھ الادراكیھ المستخدم ومھارات ثقافة تحدید ھل تم .۱
 الحدیثھ ؟ وجیاالتكنول مع التعامل

   

 المستھدف السوق خصائص ودراسھ المستھدفة الفئة تحدید ھل تم .۲
 والتحلیلیة ؟ الاستقصائیة الدراسات خلال من

   

 معرفة من بالمستخدم الخاصة الادراك مھارات تحدید ھل تم .۳
 تفید التي المعلومات الي والتركیز الانتباه وتوجیھ سابقة وخبرات
 لھ ؟ الاستخدامي السلوك وتعدیل توجیھ في المستخدم

   

 المستخدم لدى القرار اتخاذ علي المؤثرة العوامل ھل تم مراعاة .٤
 ، الاجتماعیة الضغوط ، التعقید درجة ، البیانات عرض كأسلوب

 الشخصیة ؟ والتفضیلات الشراء دوافع

   

 الاعتبارات
 الارجنومیھ
 المرتبطة
 بالجوانب

 الاستخدامیھ

 اداء اعلي لضمان للمستخدم الانثروبومتریھ مراعاة تم ھل .۱
 للمنتج ؟ استخدامي

   

 شاشات من المنتج مع التفاعل واجھات تصمیم مراعاة تم ھل .۲
 من التعامل سیتم التي الحواس وفق وتحكم یان ووسائل عرض

 خلالھا ؟

   

    البدني او تقلیلھ ؟ الاجھاد مسببات تجنب ھل تم .۳
 خلال من للمنتج المتوقعة الانھیار احتمالات فرص م تقلیلھل ت .٤

 والمجتمع بالبیئة المرتبطة الاستخدامیة للسلوكیات الجیدة الدراسھ
 المستخدم ؟ وثقافة

   

 الاعتبارات
 الوظیفیھ
 والجمالیھ

    ولون ؟ وحجم اجزاء من للمنتج الانشائي البناء فى التوافق ھل تم.۱
    المنتج ؟ یؤدیھا التي الوظائف حوضو ھل تم مراعاة .۲
 ومدى والتحكم البیان وسائل ادراك سھولھ مراعاة تم ھل .۳

 للمنتج ؟ الكلي بالشكل ارتباطھا
   

 بصورة للتھالك تتعرض التي التشطیب اسالیب تجنب ھل تم .٥
 المنتج ؟ من والملل بالقدم الاحساس الي تؤدى اسرع

   

 الحدیثة بالتكنولوجیا الالمام عدم او ثقافةال قصور معالجة ھل تم .٦
 واتجاھات الخارجي المظھر خلال من الادراك عملیھ وتسھیل

 الخطوط ؟

   

 ذلك لان العالمیھ والاتجاھات المنافسھ المنتجات مواكبھ ھل تم .۷
 المستخدم ؟ خبرة تكوین في كبیر وبشكل یساھم

   

 الصیانھ عملیھ لتسھیل المنتج وتركیب فك سھولھ مراعاة تم ھل .۸
 الاستخدام ؟ اخطاء وتقلیل

   

 مختلفة عینات علي الاستخدامي الاداء اختبارات اجراء ھل تم .۹
 حدوث نسبة لقیاس النھائي المنتج اطلاق قبل والثقافات الخصائص

 المنتج ؟ شكل وتعدیل ذلك وتدارك والادراك الاستخدام اخطاء

   

 رشادیھ للتحقق من مدى توافر الاعتبارات المختلفة المؤثرة علي توجیھ السلوك الاستخدامي) قائمة أسئلة است ۲جدول ( 
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A role for Designers in controlling usage behavior in 
product design 

introduction : 

The user is the focus of attention for designers and producers as a source of direct 
interaction with products, satisfaction, meeting need’s are the main goal of the product 
design and development, due to high competition between the industrial enterprises in 
providing products and services to gain user confidence, and trust in these products . 

Therefore, the usability has become one of the most important areas of current research, 
which examines the relationship between man, product and the extent of the interaction 
between both. Which has importance increased due to the products development, high 
degree of complexity that led to the need for different operating steps for the function of the 
product. so the usability is the key relationship between the product and users, and that 
users must gets it optimally their needs both as a engineering function, usability and 
aesthetics the greater the value of product usability , the greater user satisfaction of the 
relationship between the system, product and user . 

This requires access to a higher value of product usability e to make sure that the system of 
study and development of user requirements properly in the early stages of the process of 
design or development, has provided the opportunity to obtain the best and easiest practical 
way  to use and make the products more fit. 
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Research Subject: 

guiding and modifying user behavior is considered a primarily role of industrial designer 
through the study of the relationship between user , product , estimated factors and different 
aspects to understand and analyze the psychology of the user. The user behavior is 
represented in all his actions and responses that comes from them when dealing with 
different products. 

Through studies it was proved that the usability is the process interface to achieve a better 
relationship between user , product and the best practical way to guide the user's behavior 
from product design to get best satisfactory result , longer lifespan of the product , achieve a 
competitive factor and stay as long as possible in markets. 

This research study with the concept of usability and the factors influencing user behavior  
through the process of interactive design to get to the special considerations for industrial 
designers to achieve a better relationship between the product and the user. 

Research Aim : 

This research aims to put a particular and indicative considerations for industrial designers to 
achieve a better interactive relationship between the user and the product . studies has 
proved that the usability is the process interface to achieve a better relationship between 
user, product and best practical way to guide user's behavior from product design to get the 
best satisfactory result , longer lifespan of the product , achieve a competitive factor and stay 
as long as possible in markets . This concept has become the interactive relationship 
between the producer and the user is the essential foundation for access to the product fits 
the largest group of users with various levels of culture and different levels of usability 
experience . 

The importance of research : 

The importance of research is represented in guiding and modifying user behavior as an 
industrial designer function primarily through the study of the interactive relationship between 
user , product , estimated factors , various aspects of the understanding and analyzing of 
user psychology and an indicative list of considerations, from which to design review and 
modify any problem that may appear. That clearly affect the user behavior and all his actions 
and responses that comes from them when dealing with different products by taking into 
account the fundamental aspects of product design from an aesthetic, functional form and 
usage , review this through a list of indicative questions are helps the designer to verify the 
effectiveness of the design and how best to achieve the requirements of the interactive 
relationship between user and product . 

Research Method: 

The research follows the infeential method. 
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Research has studied the following points: 

 The concept of usability 
 •The aspects of usability 
 The process of using the product 
 The usability process components 
 The influence of the usability elements in the product on the perceptual aspects and 

the errors that may occur because of user’s misperception 
 The influence of the usability elements in the product on the physical aspect of the 

user 
 The difficulties and problems in the use of some industrial design product 
 Interactive design as one of the most important branches of product design , 

 

Research Results: 

The study has found that there are fundamental points that directly affect the usage behavior  
of users which can be shown as follows: 

 Avoid the wrong use of the product 

A lot of mistakes in use where some users have located when dealing with products, 
especially high-tech may occur the designer ignore of the culture of the user . This should be 
handled through the product , the form of the display/control through the Instructions for use . 
that could lead to a product failure and therefore the lost of trust from user. 

 User behaviors related to environment and community 

Often user behavior differ from one community to another , because of the different customs 
, culture , behaviors and education . The designer could avoid those aspects through studies 
and research on users that precedes the design . Therefore take this into account through 
experiments and tests performed on the product before the launch of production to ensure its 
validity through direct contact between producer , user and suitability to their needs. For 
example, in the design of public and private buses chairs for schools , they design an 
armrest chair to been a certain weight is linked to loads and tested before production, but it 
may happen that more than one person or a child sit on the Chair armrest, leading to a break 
or dent . The severity made them with repeated misuse , hence may the designer amend 
thickness raw or increase their strength or modified form to become the Chair armrest to sit 
anyone it or retractable to avoid using it incorrectly. 

 The effect of first impression of product form on the user 

First Impression of user HAPPEN once viewed the product may affect positively or negatively 
depending on the degree to accept user has lost admire user him and feel the desire to buy 
them and to deal with it may be building exterior easy cognition, leading to claim the user in 
how to use than paid direct way the acquisition may occur Conversely, it may be the product 
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unattractive building or complex form or distribution of the means of display/control is not 
clear, which may cause the user reluctance or unwillingness to understand how to handle the 
product and hence search for the easiest and clearest alternative   . 

 Clarity  of display/control means and ITS suitability to the product 
complexity  

The means of display/control play a large role in avoiding the misuse of the products, 
especially in products that may cause harm in the case of misuse , which needs a clear alert 
, either by lighting , sound or stumbled operating until the correct usage status . Thus the 
user experience will increase while discovering and dealing with other products that are 
higher or lower in the degree of complexity. 

From the above, we find that there are several key aspects in the design of the product that 
must be observed to reach the highest value of the usability of the product and the most 
important guide is the user behavior during the process of interaction with the product . This 
will long it’s the default lifetime of the product , in addition to increasing the user confidence, 
this could be placed in the form of indicative considerations for the designer, through the 
design review to achieve the requirements and needs of the user and to achieve the process 
of directing user behavior . 

Psychological considerations: 

1. Taking into account the culture and identify the user cognitive skills and experience in 
dealing with modern technology. 

2. Taking into account the target group to identify and study the characteristics of the target 
market through surveys and analytical studies. 

3. Taking into account to determine the user's knowledge and previous experience , draw 
attention and focus on the information that the user provide to guide and modify their usage 
behavior and cognitive skills. 

4. Taking into account the factors influencing the decision-making of the user, as a method to 
present data, complexity, social pressures, motives to purchase , personal preferences and 
to include  several questions that must be answered accurately: 

• What are the real motives truth behind the wishes and needs of the consumer? 

• What is the extent of variation depending on the motives of purchase and the different 
categories of consumers and their characteristics based on the diversity in time and location 
? 

• What are the primary and selective motives, also the motives that makes consumer deal 
with  a particular product? 

• What is the obvious and hidden factors that drives the consumer to buy a particular product 
? 
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• What are the factors that make the consumer prefer a brans and not other, or prefer a color 
or shape or size etc ..? 

• What are the consumer way of thinking when buying a product? And the factors that control 
the thinking and the importance of these factors to each other ? 

• What are the factors that make consumers prefer to buy from a particular store ,site, , a 
particular place or a particular time but not the other? 

• What are the motives that make consumers prefer buying a product of a certain level of 
quality or a certain price? 

• What are the motives to purchase? Emotional or mental or both towards a product? What 
are these  motives? 

 

Considerations related to the aspects of usability and ergonomics : 

1. Taking into account the anthropometric characteristics of the user to ensure the highest 
performance while using the product. 

2. Taking into account the design of interaction screens and means of display/control in 
accordance with the senses that will be handled through it. 

3. Avoid the causes of physical stress through: 
• Working in moderate conditions 

• Reducing excess force 

•Facilitating the access to things 

• Working on the suitable heights 

• Reducing loads and stress 

• Reducing and minimizing pressure points 

• Providing a comfortable environment or work setting 

3. Reducing the chances of the expected collapse of the product through good usability study 
of the user behaviors in relation to the environment, society and culture of the user. 

Functional and aesthetic Considerations: 

1. Taking into account the structural compatibility in the construction of parts of the product, 
size and color. 

2. Taking into account the clarity of functions performed by the product. 

3. Taking into account the ease in perception of display/control means, and how it relates to 
the overall form of the product. 
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4. Avoiding mistakes in the form, which many cause an error in the use or distract the user 
and may lead the product to failure or collapse. 

5. Avoiding the finishing methods that may worn out more quickly and lead to a sense 
oldness that gives a sense of boredom to user from the product. 

6. Taking into account treatment lack of cultural or unfamiliarity with modern technology and 
facilitate the process of cognition through the form lines and trends. 

7. Taking into account the competing products and keeping up with global trends because it 
contributes significantly to configure the user experience. 

8. Taking into account the ease of dismantling and installation of the product to facilitate the 
maintenance process and reduce user  mistakes . 

9. Taking into account conducting usability performances tests on different characteristics 
and cultures samples before the final product launch to measure the incidence of mistakes 
while use, perception , rectify it and modify the product form. 

These considerations have been developed in the form of an indicative list of questions, for 
the designer to review designs and to verify the various aspects of design considerations, 
which in turn affect the user usability behavior and then edit or develop any aspect of the 
design. 
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Aspects of 
product 
design 

Questions Yes 
to a 

certain 
degree 

No 

Psychological 
considerations 

Has the user culture and perceptual skills and 
experience been determined in dealing with 
modern technology؟ 

   

Has the target group for the study been selected 
and the study of characteristics of the target 
market through empirical and analytical studies? 

   

Have the user own perceptual skills of previous 
knowledge and experience been identified to draw 
attention and focus on the information that guide 
and modify the user usability behavior? 

   

Have the factors influencing user decision-making 
been taken into account such as the method of 
presenting of data, complexity degree, social 
pressures, buying motives and personal 
preferences? 

   

Ergonomics 
considerations 
that are 
related to the 
aspects of 
usability 

Have the anthropometric of user been taken into 
account to ensure the highest usability 
performance of product? 

   

Have the design of interfaces been taken into 
account of display screens and means of display 
and control in accordance to the senses that will 
be handled through? 

   

 
Have the causes of physical stress been avoided 
or reduced? 

   

Have the expected chances of the likelihood of 
product collapse been reduced through good 
usability study of the usability behavior in relation 
to the environment, society and user culture? 

   

Functional and 
aesthetic 
considerations 

Have the compatibility in the construction structural 
of the product been verified in parts, size and 
color؟ 

   

Have the clarity of the functions in the product 
been taken into account? 

   

Have the ease of perception and means of display 
and control, been taken into and how it relates to 
the overall form of the product؟ 

   

Have the finishing methods that worn out more 
quickly, lead to a sense of the oldness and the 
boredom of the product been avoided? 

   

Have the lack of knowledge or unfamiliarity with 
modern technology been addressed to facilitate 
the process of perception through the exterior lines 
and trends؟ 

   

Have the competing products been kept up with 
global trends because it contributes significantly to 
configure the user experience? 

   

Have it been taken into account the installation and 
dismantle of the product to facilitate the 
maintenance process and reduce errors in use? 

   

Have tests been conducted on the characteristics 
usability performance on different samples before 
the final product launch to measure the incidence 
of errors in use and perception to rectify and 
modify the form of the product? 

   

r 
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 الاستفادة من تطبیقات الألعاب التنافسیة الرقمیة في تعلیم التصمیم الصناعي
The benefits of Gamification applications in industrial design 

learning  
 

 
 

 ملخص البحث:
 

تحتاج طرق التصمیم إلى البحث عن أسالیب جدیدة ملائمة لاحتیاجات العصر الحدیث، ولكي تتناسب مع الطرق الحدیثة للتكنولوجیا 
الحدیثة للتواصل والمشاركة لمواقع التواصل الاجتماعي والألعاب التنافسیة الرقمیة، لذا أصبحت المتطورة الناتجة عن الوسائل 

طرق التصمیم وكذلك طرق تعلیم التصمیم تحتاج إلى رؤیة أكثر تطوراً من الطرق التقلیدیة المستخدمة والتي أصبحت لا تلبي 
تنافسیة الرقمیة من الوسائل الحدیثة التي یمكن استخدامھا في عملیات تعلیم الاحتیاجات المختلفة في ھذا المجال، لذا تعتبر الألعاب ال

التصمیم، وبدراسة تطبیقات تلك الألعاب یمكن تطویر طرق جدیدة أكثر متعة/تشاركیة والقدرة على ابتكار حلول تصمیمیة بطریقة 
 سریعة وممتعة.

ر وسائل الإعلام والترفیھ شعبیة في العالم، حیث أصبحت تغزو الحیاة من أكث Gamificationولما كانت الألعاب التنافسیة الرقمیة  
وأكثر كفاءة  الیومیة من أجل توجیھ التفاعل مع الخدمات والمنتجات نحو تجارب أكثر جاذبیة، بحیث یكون المستخدمین أكثر حماساً 

ام الألعاب التنافسیة الرقمیة من خلال استخدام عناصر وأكثر سعادة مع القلیل جداً من الجھد والتكلفة، ففي مجال التعلیم، یمكن استخد
 Pointsاللعبة لتحفیز الطلاب على التعلم والتجربة والسعي نحو التمیز، حیث أن بعض عناصر اللعبة موجودة مثل النقاط 

برة والإبداع والمرونة، ، كما یمكن للألعاب التنافسیة الرقمیة أن تساعد على تطویر الصفات الشخصیة مثل المثاLevelsالمستویات 
بحیث یصبح المُستخدمین/الطلاب جزء من فریق التصمیم مع المصممین الخبراء من أجل تقدیم إبداعاتھم في عملیة التصمیم، وعلى 
ھذا النحو، یصبح التصمیم التشاركي مثالیاً لتصمیم خبرة المستخدم، وباستخدام أسالیب التصمیم التشاركي الخاصة، یمكن 

مین تحفیز عملیة التصمیم وابتكار حلول تصمیمیة بطریقة سریعة، وممتعة وتشاركیة یمكن دمجھا في عملیة التصمیم، للمُستخد
وبالتالي تصبح المشاركة في اللعب ھدفاً أساسیاً للاستخدامیة لأي نشاط حدیث لخبرة المستخدم، لیضُاف إلى الأھداف التقلیدیة مثل 

 الكفاءة والإبداع والرضا.
البحث إلى رفع قدرة المصمم الصناعي على استغلال أسالیب اللعب كأداة لتولید الأفكار بصورة تشاركیة كأحد الطرق ویھدف 

والتصمیم من خلال الألعاب  Co-designالحدیثة لتعلیم التصمیم الصناعي من خلال تطبیق استراتیجیات التصمیم التشاركي 
ي الحاجة الى البحث عن طرق جدیدة تصلح للتطبیق سواء في تعلیم وممارسة التصمیم التنافسیة الرقمیة، حیث تتمثل مشكلة البحث ف

الصناعي تساعد على ابتكار حلول تصمیمیة بطرق سریعة ممتعة وتشاركیة لكى تواكب طبیعة المنتجات الحدیثة والمتطورة وكذلك 
 نمط الحیاة الحدیثة.

 نظریة الاحتمالات  –تصمیم اللعبة  –صمیم التشاركي الت –الألعاب التنافسیة الرقمیة  الكلمات المرشدة:

 مقدمة البحث: -۱
 

الحیاة  موجودة ضمنمن أكثر وسائل الترفیھ شعبیة في العالم، حیث أصبحت  Gamificationاصبحت الألعاب التنافسیة الرقمیة 

ن المستخدمین أكثر حماساً، وكفاءة و الیومیة من أجل توجیھ التفاعل مع الخدمات والمنتجات نحو تجارب أكثر جاذبیة، بحیث یكو

سعادة مع القلیل جداً من الجھد والتكلفة وصولاً إلى مجال التعلیم، حیث یمكن استخدام الألعاب التنافسیة الرقمیة من خلال استخدام 
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 Pointsثل النقاط عناصر اللعبة لتحفیز الطلاب على التعلم والتجربة والسعي نحو التمیز، حیث أن بعض عناصر اللعبة موجودة م

، كما یمكن للألعاب التنافسیة الرقمیة أن تساعد على تطویر الصفات الشخصیة مثل المثابرة والإبداع والمرونة، Levelsالمستویات 

علي  بحیث یصبح المُستخدمین/الطلاب جزء من فریق التصمیم مع المصممین الخبراء من أجل تقدیم إبداعاتھم في عملیة التصمیم،

 لمثال، مجال التعلیم، كمدارس تعلیم التصمیم، یصبح التعلمُ ھدفاً رئیسیاً من خلال إشراك الطلاب في أي نشاط لتصمیم الخبرةسبیل ا

ً لتصمیم خبرة المستخدم، وباستخدام أسالیب التصمیم التشاركي الخاصة، یمكن  وعلى ھذا النحو، یصبح التصمیم التشاركي مثالیا

لتصمیم وابتكار حلول تصمیمیة بطریقة سریعة، وممتعة وتشاركیة یمكن دمجھا في عملیة التصمیم، للمُستخدمین تحفیز عملیة ا

ً أساسیاً للاستخدامیة لأي نشاط حدیث لخبرة المستخدم، لیضُاف إلى الأھداف التقلیدیة مثل  وبالتالي تصبح المشاركة في اللعب ھدفا

 الكفاءة والإبداع والرضا.

لألعاب التنافسیة الرقمیة ھي أن تصمیم اللعبة وعناصر اللعبة یمنح مثل ھذه السلطة للناس بحیث یمكن فالفكرة الأساسیة وراء ا

تحویل علاقاتھم مع الخدمات والمنتجات أو السیاسات أو حتى المھام الیومیة التي یمكن رصدھا وتعقبھا ضمن مجال اللعبة، فھي 

ت تصمیم اللعبة لدفع المستخدم إلى المشاركة، واستخدام ألعاب الفیدیو الفعلیة، لیست حول إنشاء ألعاب فعلیة، ولكن باستخدام تقنیا

 لأغراض التصمیم أو التعلیم.

غمر الإنسان بالمتعة لحظة حصولھ على الوظیفة رھن بأنسنة المنتج “وفى الألفیة الثالثة عُرف مفھوم التصمیم الصناعي بأنھ: 

ان، أي وصول المستخدم لأقصى إحساس بالمتعة أثناء استعمالھ المنتج للحصول على الوظیفة بالتفعیل الخلاق للعلاقة بینة وبین الإنس

المُصَمَم من أجلھا من خلال انسجام الإنسان مع المنتج، ویتحقق ذلك من خلال تفاعل مباشر بین الإنسان، أي كیف یبدو المنتج وكیف 

 یتعامل الإنسان معھ. 

 Nickمن خلال  ۲۰۰۲، وقد صیغ ھذا المصطلح عام Gamificationفیما یعرف بـــ  Fun theoryویكمن مفھوم نظریة المتعة 

Pelling للتقریر البحثي الذي قام بھ ۲۰۱۰، مبرمج الكمبیوتر البریطاني، إلا أنھ لم یكتسب شعبیة حتى ً عام  Gartner، ووفقا

ت التي تدیر عملیات الابتكار سوف تستخدم أسالیب % من الشركا50، أكثر من ۲۰۱٥، تشیر التقدیرات إلى أنھ بحلول عام ۲۰۱۱

Gamification الطلاب لھذه السیناریوھات،  -في عملیاتھا، ولذلك، فإنھ من الضروري أن یؤَُھِل التعلیم وخصوصاً تعلیم التصمیم

حاجة إلى نھج أكثر على سیناریوھات التعلیم، وأصبحت ھناك  Gamificationوبالفعل كان ھناك محاولات عدیدة لدراسة تأثیر 

ً لتوضیح ھذه الظاھرة، حیث یتم توفیر مجموعة أدوات مفاھیمیة لخلق عناصر اللعب والمرح بین المستخدمین والوظائف  تنظیما

بعرض تصوره المحتمل  Jesse Schell، قام DICE، كجزء من مؤتمر ۲۰۱۰الفنیة التي یھدف إلیھا المصممین، وفي فبرایر عام 

حیاة أكثر سعادة مع القلیل من الجھد التصبح  حیثحیاتنا الیومیة،  في فیھ الألعاب أو جوانب من الألعاب تدمجقد  للمستقبل الذي

المبدأ الأساسي ھو أن تصمیم اللعبة یمكن أن یساھم في تطویر أسالیب التصمیم في التفاعل مع المنتجات والخدمات، فوالتكلفة 

ھج ھو استخدام التكنولوجیا من أجل تتبع السلوك الإنساني، من خلال تتبع عدد من الأنشطة الصناعي، والعنصر الأساسي في ھذا الن

 الیومیة، والأعمال التجاریة والخدمات.

 مشكلة البحث: -۲
تتمثل مشكلة البحث في الحاجة الى البحث عن طرق جدیدة تصلح للتطبیق في تعلیم وممارسة التصمیم الصناعي تساعد على ابتكار 

 میة بطرق سریعة، وممتعة وتشاركیة لكى تواكب طبیعة المنتجات الحدیثة والمتطورة وكذلك نمط الحیاة الحدیثة.حلول تصمی

 ھدف البحث: -۳
یھدف البحث إلى رفع قدرة المصمم الصناعي على استغلال أسالیب اللعب كأداة لتولید الأفكار بصورة تشاركیة كأحد الطرق الحدیثة 

والتصمیم من خلال الألعاب التنافسیة  Co-designخلال تطبیق استراتیجیات التصمیم التشاركي لتعلیم التصمیم الصناعي من 

 .الرقمیة
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 أھمیة البحث: -٤
 تتمثل أھمیة البحث في الاتي:

 إیجاد طرق حدیثة لتعلیم التصمیم الصناعي من خلال تطبیق استراتیجیات التصمیم التشاركي والتصمیم باللعب. -
 لتي تساعد دارسي وممارسي التصمیم الصناعي على تحفیز قدراتھم الإبداعیة.توفیر الأدوات والطرق ا -
 .القاء الضوء على أھمیة التصمیم باللعب في مجال تصمیم المنتجات -

 منھج البحث:  -٥
 الاستقرائيیتبع البحث المنھج 

 

 نتائج البحث: -٦

 البحث وھى كالتالي:  تؤكد ھدف والتيمن خلال العرض السابق لمحاور البحث أمكن الوصول للنتائج التالیة 

 دمج الالعاب التنافسیة الرقمیة خلال عملیات تعلیم وممارسة التصمیم الصناعي. -۱
 یؤدى الى مساعدة الطلاب المتعثرین ابتكاریاً. الصناعيتعلیم التصمیم  فياستخدام اسلوب اللعب  -۲
 اسلوب اللعب في تعلیم التصمیم یؤدى الى تحقیق نتائج سریعة وملموسة. -۳
 لعب في تعلیم التصمیم الصناعي یساعد على غزارة الافكار الجدیدة وتفردھا.اسلوب ال -٤

 الخلاصة:
لعاب اللعب(الأ لیات والدینامیكیات المستخدمة فياستخدام الآالألعاب التنافسیة الرقمیة، فإنھ یمكن تطبیق استراتیجیات من خلال 
وذلك  ،تحفز مستوى الابتكار لدى الطلاب بكافة مستویاتھم لأسالیب التيوممارسة التصمیم كأحد الطرق وا تعلیم لرقمیة) فيالتنافسیة ا

 من خلال التالي:
  استخدام آلیات ودینامیكیات اللعب لتحفیز عملیة التعلیم، ومن خلال دمج ھذه الآلیات والدینامیكیات في المراحل المختلفة

وصول إلى تصمیم جید للمنتج كما في الألعاب التنافسیة لة التحفیز للطالب أو المصمم لوذلك لتأكید عملیلعملیة التصمیم، 
 .وخلال مراحل عملیة التصمیمالتصمیم تعلیم داخل عملیة  م للتحفیزالرقمیة بحیث یكون ھناك نظا

 توقع رد فعل المستخدم خلال  من خلالھا یمكنعلى التصمیم بالطریقة التي  دارسي وممارسي التصمیم الأدوات التي تساعد
 ل عملیة التصمیم، وبذلك یمكن الربط بین التصمیم والاحتیاجات الفعلیة لسوق العمل.جمیع مراح

 یقوم  (عملیة التصمیم)، حیث یتم تصور عملیة التصمیم كلعب لعبة،حل مشكلات التصمیم بوضع الطالب مركزاً لعملیة اللعب
 قاط، ویظل الطالب مستمراً في تحقیق المھامبإنجاز مھام عملیة التصمیم خلال مستویات اللعب وإحراز النخلالھا الطالب 

بصورة فردیة أو جماعیة(فریق  بة(التصمیم)، كما یمكن تطبیق ذلكبھدف إنجاز اللع ضمن قواعد ومتطلبات التصمیم
 التصمیم).
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The benefits of Gamification applications in industrial design 
learning  

Abstract: 
Design approaches are always exploring new ways and means to match nowadays needs, and to be 
suitable with the latest technologies used in the social media networks and competitive games. 
Therefore, a new innovative vision is now required to develop the current design approaches as well as 
design education methods, which has become inadequate in the field. Hence, Gamification is utilized 
as a new innovative approach that to be exploited in the design teaching processes resulting in 
developing new ways which are more fun/participatory and more able to lead creative and rapid 
design solutions. 
Gamification is one of the most widely held media and entertainment in the world. A daily routine that 
has invaded our modern life, and has also redirect the interaction with the services and products to 
develop more attractive experiences, so users would be passionate, competent and even happier with 
much far less effort and cost. In the design education sector, Gamification will be utilized the 
deploying of the games’ elements to motivate students for learning, experimenting and working 
towards distinction as the games’ elements -such as points and levels-are present. Gamification can 
also assist in developing the personal qualities such as perseverance, creativity and flexibility, in a way 
that enable users/student to become part of the design team along with experienced designers in order 
to deliver their innovation within the design process. This would make CO-Design the ultimate means 
to user experience and by using distinctive Co-Design techniques, users can stimulate design process 
and create design solutions in an easy, pleasant and practical way that can be integrated into the design 
process. Accordingly, participation in playing will become a primary objective for the usability of any 
modern activity of user experience, which will be added to the conservative aims such as efficiency, 
creativity and satisfaction. 
This research aims to raise the industrial designer's ability to exploit the playing techniques as a tool 
for generating ideas in a participatory manner, as one of the modern methods of industrial design 
education through the application of Co-Design and Gamification design. The research problem lies in 
finding new ways, which are suitable to and applicable in both the education and practice of industrial 
design to help create design solutions faster, with fun, and participatory manner to cope with the 
nature of modern and advanced products, as well as our modern lifestyle. 
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