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 القدرة على المنافسة العالمية منتج الأثاث المعدني لتحقيق( في تطوير FMEAالاستفادة من منهجية )

 أ.م.د/ عمرو محمد عبد القادر هدية

 جامعة حلوان –كلية الفنون التطبيقية  –أستاذ مساعد بقسم الأثاثات والإنشاءات المعدنية 

 المقدمة:

 , كمررا أنمررن الصررناعات الواعرردص  رر  مصرر  لترروا   جميررا عناصرر  ا الإنتاجيررة المعرردن  صررناعة الأثررا تعتبرر      
يعتبرر  سررلعة معمرر ص و ررذا يعررد تحرردياه تنا سررياه مسمرراه لإمكانيررة تسررويقي علرر  المسررتو  العررالم ,  المعرردن  منررتا الأثررا 

مؤسسات تصنيا الأثا  العالمية تقدم شسادص ضمان لمنتجاتسا تصر  للر  عشر ين سرنة كعمر  ا ت اضر  حي  أن و 
بمنسجيررة  المعرردن  يحررتفف  يرري المنررتا ب صامصرري المحررددص, لررذا تتضررت  نررا أ ميررة التطرروي  المسررتم  لمنررتا الأثررا 

والتر  تسررا م  Reliability والموثوقيرة  Durabilityتحقر  ال صراما المميرلص للسررلا المعمر ص و ر  اةعتماديررة 
قبالي عل  ش اؤه, و صوصاه    وجود التنا سرية العاليرة برين  قناع المستسلك بالمنتا وا  بشك  كبي     تحقي  ثقة وا 

 المنتا المحل  والعالم .

 مشكلة البحث

ثوقيرة والمو  Durabilityعدم وجود آلية منسجية لتطروي  منرتا الأثرا  المعردن  تحقر   صراما اةعتماديرة      
Reliability   لضرررمان تحقيرررر  المنررررتا لوفامقرررري اةسررررت دامية والجماليرررة واةقتصررررادية وال مليررررة أثنرررراء  ترررر ص العمرررر

 اة ت اض  لد  المستسلك, مما يؤث  سلباه عل  قد تي التنا سية.

 هدف البحث

 ررر  وضرررا  (FMEA)يسررردل البحررر  للررر  اةسرررتفادص مرررن منسجيرررة مواضرررا اةنسيرررا  المحتملرررة وتحليررر  المرررؤث ات 
)قرد ص المنرتا علر  اةحتفراف  Durabilityمنسجية علمية لتطوي  منتا الأثا  المعدن  تحق   اصية اةعتماديرة 

والم تبطرررة )بتحقيررر  ثقرررة   Reliabilityوالموثوقيرررة  ب صامصررري أثنررراء  تررر ص العمررر  اة ت اضررر  لرررد  المسرررتسلك(
  تقرديم شرسادص ضرمان لمسرت دم  منتجرات الأثرا  مما يحق  قد ص المؤسسات الصناعية علرالمست دم    المنتا( 

 ...للخ.المعدن  بكا ة مجاةتي الإدا ية والطبية والفندقية والمنللية.

 حدود البحث

 .تطوي  منتجات الأثا  المعدن  الم تلفةعملية ل( FMEA) منسجيةيمكن تحديد مجا  البح     تطبي  
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 ض البحثفر 

عنرررد تصرررميم أو تطررروي  منرررتا الأثرررا  المعررردن  تحقررر   اصرررية ( FMEA) منسجيرررةيفتررر ل الباحررر  أن تطبيررر  
 لمنتا الأثا  المعدن  بم تلل مجاةتي. Reliabilityوالموثوقية  Durabilityاةعتمادية 

 منهج البحث

 , وقد تناولت الد اسة مجموعة من المحاو  كما يل :المنسا الوصف  يتبا الباح      ذه الد اسة

 :منتجالعملية تطوير  فهومم: المحور الأول

ولكرن يجرأ أن يتضرمن قيمرة مضرا ة للمسرت دم  ,ليس مج د تغيي ات شكلية    المنتا لن التطوي  الفعا  للمنتا 
شرباع  من  لا  تحسين وفامل المنتا الم تلفة و صامصري القابلرة للقيراس والتقيريم بمرا يحقر   ضرا المسرتسلكين وا 

 بيعرريتسررويقي و تصررنيعي و و  تصررميمي  رر  المنررتا الررذ  يررتم ذلررك يتضررتو  ,احتياجرراتسم المتنوعررة والمتغيرر ص باسررتم ا 
عامررررد اقتصرررراد  مناسرررأ, ويمكررررن تحديررررد  مرررس محررررددات لتحقيرررر  العامررررد  مرررا يحقرررر كويحقررر   ضررررا المسررررتسلكين 

 اةقتصاد  المناسأ و   مسمة لتقييم أداء عملية تطوي  المنتا:

 ررر  يحقررر  متطلبرررات و مرررا  رررو مسرررتو  جرررودص المنرررتا النسرررام  النررراتا مرررن عمليرررة التطررروي   جوووودة المنوووتج:  -1
  لن جررودص المنررتا تعكررس مسررتو  قررد ص المنررتا Reliable والوثررو  برري  رر  يمكررن اةعتمرراد عليرريو   مسررتسلكال
 بد ا ثمني مقاب  القيمة المضا ة العامدص عليي. مستسلكلتنا سية وقد تي عل  لقناع الا

 ررذه التكلفررة تشررتم  علرر  معرردات وأدوات التصررنيا بالإضررا ة و مررا  رر  تكلفررة تصررنيا المنررتا   نووتج:تكلفووة الم -2
لجميررا أجررلاء المنررتا. لن تكلفررة تصررنيا المنررتا تحرردد كيفيررة تسررعي  المنررتا لضررمان حصررو  المؤسسررة علرر  

 العامد اةقتصاد  المناسأ.

لم للتطرروي  يحرردد لالن الررلمن الرر    أ دا رريالررلمن الررلالم لف يرر  التطرروي  لتحقيررويحرردد كررم  ررو  زموون التطوووير: -3
مستو  استجابة المؤسسة للقد ات التنا سية والتطوي  التكنولوج  بالإضا ة لل  مستو  سر عة اسرتقبا  العامرد 

 اةقتصاد  من مجسود التطوي .

كررم  ررو قررد  لنفررا  المؤسسررة لتطرروي  المنررتا  لن تكلفررة التطرروي  عررادص  رر  جررلء مسررم مررن تكلفووة التطوووير:  -4
 متطلبات اةستثما  المطلوأ لتحقي  الأ باح.

     ي  العم  بالمؤسسة لديي القرد ص علر  تطروي  المنتجرات المسرتقبلية نتيجرة ل بر تسم القدرة على التطوير:  -5
   مش وع تطوي  المنتا  لن القد ص عل  التطوي  تعتب  من أصرو  المؤسسرات الصرناعية التر  تسرت دم  ر  

   بشك  أكث   اعلية وكفاءص.تطوي  منتجات    المستقب
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تعتب  عملية تطوي  المنتا عملية م كبة يتكام   يسا مجموعة من العمليات الم تبطة لتحقي  تطوي   عا  يفسر  و 
قيمرة مضررا ة للمنررتا تررنعكس ليجابررا علرر  قد ترري التنا سررية مررن جسررة, والمسررتفيدين بشررك  مباشرر  )المسررت دم( و يرر  

  ذه العمليات عل  النحو التال : مباش  من جسة أ   , ويمكن توضيت

تحديررد  بسرردلالمسررتسلكين و رر  العمليررة الترر  ترر تبط بالتفاعرر  بررين المؤسسررة الصررناعية و  عمليووة التسووويق: -1
 احتياجاتسم و  باتسم وتقديم منتجات تحق  لشباع   باتسم ب  وقد تفو  توقعاتسم.

اسررتم ا ية وفررامل المنررتا اةسررت دامية و رر  المسررؤلة عررن تحديررد وتحقيرر  وضررمان عمليووة تيووميم المنووتج:  -2
الت  تحق  احتياجات المستسلكين طو   تر ص العمر  اة ت اضر   ...للخ,والجمالية واةقتصادية وال ملية والبيمية

 للمنتا.

 ,و ر  المسرؤلة عرن تصرميم الم احر  اةنتاجيرة اللالمرة لتحقير   صراما المنرتا المطلروأعملية التيوني::  -3
ة بمرررا  يسرررا العمليرررات الداعمرررة للتصرررنيا مثررر  عمليرررات الشررر اء لمسرررتللمات الإنترررا  أو وتحقيررر  وفامفررري بفاعليررر

المكمرلات الم تبطرة برالمنتا, وكرذلك عمليرات الت رلين لل امرات والمنرتا النصرل مصرنا والمنرتا النسرام  مرن 
الت رلين  لا  بيمة ت لين مناسبة وأسلوأ ت لين يضمن الحفاف عل  ما تم ت ليني بالجودص المطلوبرة ووقرت 

 رذا  المتاح,  ذا بالإضا ة لل  عمليرات النقر  والترداو  للمنرتا أو أجرلاء منري أثنراء م احر  التصرنيا الم تلفرة.
 بالإضا ة لعملية التد يأ والتنمية المسنية لف ي  العم  للتأكد من اكتساأ المسا ات اللالمة لعملية التطوي  

 
ذا كانت عملية التطوي  لمنتا  ندس  بسذا  المستو  مرن الأ ميرة والتكامر  برين العمليرات الم تبطرة بري والتر  تبردأ وا 

ومتابعة وتحلي  تقا ي  الأداء لي بشك  مسرتم   ثم التصنيا وتسليم المنتا للمستسلك بالتسوي  ثم التصميم والتطوي 
طروي  منرتا الأثرا  يسمت بالتحسين المستم  للمنتا وليادص قد تري التنا سرية علر  المسرتو  المحلر  والعرالم ,  ر ن ت

يحتررا  للرر  منسجيررة نفاميررة لعمليررة التطرروي  تحقرر   صرراما اةعتماديررة  ن  الررذ  يتميررل بوفامفرري الم تلفررةالمعررد
والموثوقيررة, وقررد اسررتفاد الباحرر  مررن المنسجيررة المسررت دمة عالميرراه  رر  السررلا المعمرر ص كالسرريا ات مررثلاه  رر  محاولررة 

من تقرررديم منرررتا منرررا س عالميررراه, وتعررر ل بمنسجيرررة مواضرررا اةنسيرررا  لتقرررديم منسجيرررة لمصرررانا الأثرررا  الم تلفرررة تضررر
 Failure Modes and Effectsالمحتملة للمنتا وتحلي  أسبابسا ةت اذ الإج اءات الوقامية المانعة لحدوثسا 

Analysis FMEA 

 (FMEA) التطوير منهجيةالمحور الثاني: 

   صناعة م كبات الفضاء والسدل الأساس  كان   اابشك  و  1691و  م ص    سنة لأ است دامسالقد تم    
 و تحسين عوام  الأمان    المنتا. ثم كان انتشا  ا بشك  واسا كأداص لتحقي  اةعتمادية    المنتا, وأصبحت 

للمنرتا وتحلير   المحتملرة *مواضرا اةنسيرا  منسجيرةتعتبر  و , QS-9000متطلأ أساس     المواصفة القياسرية 
المحتملرة جلميراه  ات***اةنسيرا      منسجية م حلية متد جة  طروص بعرد  طروص لتحديرد جميرا مواضرا **المؤث ات
لن اةنسيرررا ات المحتملرررة , كمرررا أو تصرررنيعي أو تجميعررري أو أثنررراء عمررر ه اة ت اضررر  أثنررراء التصرررميم لمنرررتا,ل أو كليررراه 
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)قابليررة  وثسا )التك ا يررة(, وسررسولة اكتشررا ساللمنررتا يررتم تقييمسررا تبعررا للنترراما المت تبررة عليسررا, وتكرر ا  احتمرراةت حررد
 رو ات راذ لجرر اءات وقاميرة مرن شرأنسا للالررة أو الحرد مرن اةنسيررا ات  FMEA. لن السردل مرن منسجيررة اةكتشرال(

كرذلك تسراعد  ر  توثير  المع  رة  FMEA ن منسجيرة , وكرذلك  رالمحتملة, بشك  تد يج  من الأشد ض  ا  الأق 
ذص ال اصررة بالأضرر ا  الناتجررة عررن اةنسيررا ات المحتملررة, لررذا  سرر  تعتبرر  أداص مررن أدوات الحاليرة والإجرر اءات المت رر

منسجيرة وتسرت دم  التحسين المستم  للمنتجات وليادص قد تسا عل  تلبية احتياجرات المسرتسلكين المتطرو ص باسرتم ا .
FMEA ولكنسررا و عمليررة التصررنيا, أ لمنررا حرردو  اةنسيررا ات المحتملررة, للمنررتا أو النفررام أثنرراء عمليررة التصررميم

 FMEAتسررت دم أيضرراه بعررد ذلررك للررتحكم قبرر  وأثنرراء اةسررتم ا   رر  العمليررة. والوضررا الأمثرر  ةسررت دام منسجيررة 
 يكون أثناء م حلة التصميم التصو   وتستم  عل  مدا  مدص العم  اة ت اض  للمنتا )لمن  دمتي للعمي (.

 ؟FMEAمنهجية  تى نستخدمم

التصررميم للمنررتا, أو لعررادص تصررميمي مرر ه أ رر   )تصررميم الإصرردا  الجديررد مررن نفررس المنررتا عنررد بدايررة  .1
 بشك  متطو  يلب  احتياجات العملاء(

 عند است دام المنتا نفسي لأ  ال جديدص. .2

 قب  تطوي   طط التحكم للعملية الجديدص أو المطو ص. .3

 عند تطوي  ت طيط الأ دال لمنتا, عملية,  دمة موجودص   .4

 تحلي  اةنسيا ات لعملية, منتا,  دمة موجودص.د عن .5

 م حلياه )عل   ت ات دو ية( أثناء  ت ص  دمة المنتا .9

 FMEAإجراءات وخطوات منهجية المحور الثالث: 

عمليررة التطرروي  الفعالررة لمنتجررات الأثررا   رر  العررالم الع برر  يجررأ أن تت ررذ لجرر اءات منسجيررة قابلررة للقيرراس  نل    
والتطوي  حت  تحق  القد ص عل  المنا سة العالمية وتلبية احتياجات المستسلكين, وة يتم اةكتفاء بتطروي  الشرك  أو 

داية بمفس  المنتا ولكن دوا ا الش اء ة تكتمر   ر  السرلا السيمة للمنتا  قط لأن المست دم    الحقيقة يستم    الب
 الم تلفة. المعم ص كالأثا  لة عندما يطممن المستسلك عل  ضمان احتفاف المنتا الذ  يشت يي ب صامصي

 FMEAباستخدام منهجية  منتج الأثاثلتيميم ال عملية مراحل

 Product Conceptual Design Phaseمرحلة التيميم التيوري للمنتج  -1
  Product Preliminary Design Phaseمرحلة التيميم المبدئي للمنتج        -2
                   Product Final Design Phase  مرحلة التيميم النهائي للمنتج -3
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 تحليل الإنهيارات المحتملة للعمليات
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 منتج أثاث معدنيعلى عملية اللحام ل FMEAبيق منهجية راسة حالة لتطد: المحور الراب:
بغرل النفر  عرن نروع  -اللحام من العمليات الأساسية    تجميا الأثا  المعدن  )التجميا الردامم(  تعتب  عملية

مررن أ رم الأجررلاء الترر  تررؤث  و رر  وسررلامة اللحمرة )الوصررلة الداممررة برين جررلمين مررن المعردن(  -اللحرام المسررت دم 
ة المنرتا مرن التلرل أو اةنسيرا  الجلمر  أو الكلر , بالإضرا ة للر  أن الوصرلات  ر  المنرتا تعتبر  مرن عل  حماير

المنررراط  الضرررعيفة لذا نف نرررا للررر  دو  رررا  ررر  تكامررر  أجرررلاء المنرررتا لتحقيررر  وفامفرررة الم تلفرررة بالكفررراءص والفاعليرررة 
صلات الملحومة يمكن أن تتلل مرن المطلوبة, وانسيا  الوصلات ي تبط بشك  محدد بطبيعة عملية الوص ,  الو 

 لا  أ طاء    عملية اللحام ناتجة عن نقا    مسا ات العامر , أو  رواا المعردنين أو الجرلمين, أو بسربأ 
نقرراط الضررعل  رر  الجررلء الملحرروم مثرر  الشرر وه أو د جررة اةنصررسا  أو النحرر  علرر  سررطت المعرردن أو التسرر ين 

وبالتال  ة بال امة أو التيا  أو اةلكت ود أو الوسط موضا اللحام, الغي  كا   أو  ي  ذلك من الأسباأ الم تبط
مررن  رلا  قياسررات الرتحكم  رر   يجررأ ات راذ لجر اءات مانعررة لحردوثسا  قبر  الحردي  عررن  رذه اةنسيررا ات المحتملرة

  Control Measuresالجودص 

 محددات نجاح عملية اللحام -1
 سمك المعدن -

 س عة اللحام -

 لاوية مي  اللسأ -

 بين ط ل  و ة مصد  اللسأ والشغلة المسا ة -

 نتائج البحث

 للد اسة كما يل : يمكن تل يا أ م نتاما

اسررت دام منسجيررة نفاميررة لتحديررد الم رراط  الترر  يمكررن أن تواجرري منررتا الأثررا  المعرردن  أثنرراء  ترر ص يجررأ  -1
حردوثسا أو تقلر   العم  اة ت اض   ر  البيمرة اةسرت دامية الفعليرة, وات راذ الإجر اءات الوقاميرة التر  تمنرا

 يحق  القد ص عل  المنا سة العالمية. الذ  من آثا  ا حت  الوصو  للحد المقبو 

يحقرر  اةسررتفادص القصررو  مررن  ممررا اسررت دام نفررام   يرر  العمرر   رر  منفومررة التصررميم أو الإنتررا يجررأ  -2
الأثررررا   مشرررا كة أعضررراء الف يررر   ررر  منسجيرررة التصررررميم والتنفيرررذ والتقيررريم والتحسرررين المسرررتم  لمنتجرررات

 المعدن .

تميررل منتجررات الأثررا  المعرردن  الترر   ميسررية أحررد ال صرراما ال Durability عتماديررة اصررية اةتعتبرر   -3
كسررلا معمرر ص تحقرر  قررد تسا علرر  اةحتفرراف ب صامصررسا اةسررت دامية والجماليررة واةقتصررادية أثنرراء  تررر ص 

 العم  اة ت اض .

أساسررية لمسررت دم  الأثررا  المعرردن  علرر  المسررتو   Reliabilityتعتبرر   اصررية الموثوقيررة  رر  المنررتا  -4
 المحل  والعالم  وتسا م      ا القد ص التنا سية للمنتجات.
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منسجيررررة علميررررة لتعفرررريم اةسررررتفادص مررررن  أ  مسررررتسلك  منتجررررات الأثررررا   FMEAمنفومررررة تعتبرررر   -1

اجررررات المعرررردن  )تقررررا ي  آداء المنررررتا(  رررر  تحسررررين وفررررامل المنررررتا الم تلفررررة لتحقيرررر  لشررررباع احتي
 المستسلكين عل  المستو  المحل  والعالم .

تحتا  مؤسسات تصنيا الأثا  المعدن  للاستفادص مرن المنسجيرة العلميرة لتصرميم وتطروي  منتجاتسرا  -2
 لتكون قاد ص عل  المنا سة العالمية.

التكامرر    يجررأ تررد يأ  رر   التصررميم  رر  المصررانا المصرر ية علرر  تطبيرر  منسجيررة التطرروي  لتحقيرر -3
 ليات التصميمية والتصنيعية والتسويقية.بين العم

 المراج:

1- Product Design and Development - Karl T.Uirich - The Wharton School 

University of PennsyLvania - Steven D Eppinger - Massachusetts Institute of 

Technology - Tata McGraw-Hill Publishing Company Limited – 2004 

2- Mobica Co. Procedure  Code   :  M.A-Q-P-17 – 2009 

3- International Standard ISO/TS 16949: 2009 – Items 1.5.1.1 ) ) 

4- Process Failure Mode and Effect Analysis on TIG welding Process – A 

Criticality Study – International Journal of Advances in Engineering & 

Technology, May 2012 -  Vol. 3, Issue 2, pp. 746-755 

5- Potential Failure Mode and Effects Analysis - Reference Manual, Obtained 

from Automotive Industry Action Group (AIAG), 1995. Total Quality 

Management - University of Michigan. 

6- Failure Mode and Effects Analysis (FMEA): A Guide for Continuous 

Improvement for the Semiconductor Equipment Industry- SEMATECH 

September 30, 1992 
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 في تيميم الأثاث المعدني  التيميم الثابت

Robust Design in Metal Furniture Design 

 

 مقدمة: -1

   التقلي  من التكاليل  ودو ه robust design مفسوم التصميم الثابت لل  د اسة  يسدل  ذا البح 
تصميم     تصميم وانتا  الأثا  المعدن  , وذلك بغ ل   ل   ي  الض و ية الت  ة ت دم أ  وفيفة أو

ان أداء بأق  تكلفة لجمالية.  ذا يتطلأ ا ض  جودص مطلوبة و ا ض  حتياجات المست دم ما المتكاملة ةتلبية ال
معايي  الحصو  عل   عل  اتم اةستعداد للتوا   ما للأثا والش كات المصنعة  اتجميا مصمم  الأثاث يكون

   تصميم كأداص   robust designالتصميم الثابت يتم عب  دما  والذ   قط يمكن أن تكلفة,أق  منتا بأ ض  
 ين. للحصو  عل  ميلص تنا سية لجميا المصممين والمصنعوانتا  اةثا  

العناص  ال ميسية  تحقي من  لا  ان المما سات الفعلية    الصناعة الحديثة والتصميم الجيد ينبع  
   عمليات التصميم الإبداعية  ضلا عن الجودص .   صاما الجودص يتم تحديد ا وتحقيقسا عب  تقلي  التجاول 

 عن ا دا سا وقد تسا عل  تحقي  ميلاتسا اةدامية ال اصة .

ما  , لماذا , اين  , مت    و كيل ( تؤد  لل   4Ws & Hتكون اةجابات الفعالة للتساؤةت )من ثم 
. حي  تؤد  اةجابة عل   ذه التساؤةت لإيجاد  robust designليجاد المفسوم العام لمعن  التصميم الثابت 

نتا  الأثا  المعدن  , و يوضيت الشك   robust designالثابت  مد   للأستفادص بالتصميم    تطوي  تصميم وا 
 التال  الإطا  النف   للبح :

 

 
  

 

 هو ؟ ما

 لماذا 

مت 
  

 اين 

 

كيف يمكن استخدام 

 التصميم المتين

الاستراتيجية المقترحة 

في تصميم   RDلدمج 

 الاثاث المعدني 

تصميم وتصنيع الاثاث 

 المعدني 
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 ( الإطار النظري للبحث1)شكل 

 

 

 (4Ws & Hمن خلال ) robust designالتيميم الثابت  -2

احد  robust designالتصميم الثابت عب  الط   التصميمية الحديثة تؤكد الد اسات السندسية عل  اعتبا  
بأني  يتم تع يفي robust designوالتصميم الثابت ا م المجاةت الت  يتم است دامسا لأ  ال تطوي  الجودص .  

 ا ض  تصميم يستطيا أن يؤد  بفاعلية    مواجسة التغي ات المتوقعة والغي  متوقعة .

 

  ?What is Robust Design ما هو التيميم الثابت ؟ 2/1

, وتاجوش   robust designالسؤا  )ما  ( لتحديد المعن  العام لمفسوم التصميم الثابت يتم است دام 
G. Taguchi  الباح  والمسندس اليابان  الذ  كان لي اث  كبي        مجاةت التحكم بالجودصquality control 

-Signal, اقت ح تاجوش  قياسات اداء م تلفة تع ل باسم معد   experimental designوالتصميم التج يب   

to Noise (SN)  أن التصميم الجيد  و الذ  يقل   لتقييم اداء اةنفمة السندسية والتصميمية . واكد تاجوش  عل
بأني  quality lossللأنفمة  لا   ت ص حياص التصميم . بينما يع ل الفقد    الجودص  quality lossالفقد    الجودص 

الذ  يقل   robust designاةنح ال عن الأداء الم  وأ , لذلك اوص  تاجوش  بمد   التصميم الثابت 
 داء    المنتا .الأ تلا ات واةنح ال    اة

 لسفة تصميمية شامعة    المجاةت اةنتاجية ال ميسية  robust designوحديثاه اصبت التصميم الثابت 
 عندما يكون اداء المنتا    حالة اق  استجابة للعوام  التالية :    robust, ويكون التصميم ثابت 

  التغي     ال اماتMaterial Variation  
   التغي     الإنتاManufacturing Variation  
  التغي     العملياتOperation Variation   

لذلك يع ل التصميم الثابت باني التصميم الذ  يكون ادامي ة يتأث  بوجود تغي ات متوقعة او  ي  
 متوقعة , بمعن  ثبات اةداء ما وجود تغي ات متوقعة او  ي  متوقعة عل  المنتا اثناء تاذيتي لوفامفي . 

التغي ات المحتملة  عندما يستطيا المصمم استيعاأ robust designالتصميم الثابت ويمكن تحقي  
والغي  محتملة الت  قد يتع ل لسا المنتا    عم ه اة ت اض  , ويت ذ  طوات تصميمية لتلا    ذه التغي ات 
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" او عب   brute forceعب  تقنية "القو  ال لاقة  robust designالتصميم الثابت مستقبلاه .كما يمكن تحقي  
 " . intelligent designتقنية "التصميم الذك  

 و منسجية  ندسية لتطوي  اةنتاجية والوصو  بالمنتا لل  ا ض   robust designالتصميم الثابت 
صو ص مثالية ممكنة عب  تقلي  استجابتي لأسباأ التغي  الم تلفة , والت  بمثابة  طوات نحو تحقي  منتجات ذات 

 جودص عالية وبقد ات تطوي ية وتصنيعية  ي  مكلفة .

ذات ادوات تحليلية  ياضية تد س عدد كبي  من  robust designلتصميم الثابت اوتعد ط يقة 
والت  تستطيا  (S/N)المتغي ات ما عدد قلي  من التجا أ , والت  ايضا تعد وسيلة قياس للجودص وتسم  معد  

من  لالسا  عملية يتم robust designالتصميم الثابت توقا الجودص المحتملة من منفو  المست دم , لذلك يعد 
   بالمتغي ات ال ا جية .الحصو  عل  اداء المنتا الذ  يكون اق  تع ضاه للتأث

عندما يستطيا تحقي  اعل  robust product ثابت يكون وبشك  مجم  يمكن القو  بأن المنتا 
والتشغي  مستو  اداء ما الحفاف عل   ذا اةداء ثابت عند التع ل لعوام  ومؤث ات م تلفة اثناء اةست دام 

 وايضاه اثناء اةنتا  .

 

   ?Why do we need Robust Design لماذا نحتاج التيميم الثابت؟  2/2
  و الثابت للتصميم الأساس  , المبدأrobust designالتصميم الثابت  نحتا  لماذا الأسباأ عن للسؤا 

 ط ي  عن ذلك ويتحق . أسباأ للالة دون اة تلا ات أسباأ آثا  من التقلي  ط ي  عن المنتا جودص تحسين
 .يةالتصميم اتعمليالو  المنتا تحسين

 للمصمم يتيت والذ " للصوت تحذي   مكب " بمثابة robust designالتصميم الثابت  منسجية وتعد
 . تطبي  التج يب  اللالم لعملية الجسد نصل من أق  ما الق ا  صنا لعملية اللالمة المعلومات القد ص عل  توليد

 من الحد ط ي  الكلية للمنتا عن الجودص تست دم لتعليل robust designالتصميم الثابت  منسجية 
 ال صاما عن الناجم ما تقلي  اةلتباس المستسد ة, والمتطلبات الفعلية المستسلك احتياجات بين التفاوتات
 robustالتصميم الثابت  منسجية تطبي  المفيد من لذلك ي   الكثي  من الباحثين أني. للمستسلكين الف دية

design المنتجات جودص لتحسين. 

 

 When do we use Robust Design  متى نستخدم التيميم الثابت ؟ 2/3 
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 الم ونة يسس  وبالتال  والعمليات, المنتجات من الأساسية الوفامل تحسين عل التصميم الثابت  ي كل
نتا  تصميم     تقلي  عن  ضلا الجودص, وتحسين التكاليل ل فل  عالة وسيلة  وو  بي, الم تبطة التكنولوجيا وا 

  .المنتا لتطوي  اللالم الوقت

 للاست اتيجيات الفعا  التطبي  عل   كلي بالتكلفة الم تبط الجودص نفام عن عبا صوالتصميم الثابت 
 المنتا, تصميم من الأول  الم اح     التطبي  يشم  و ذا متقدمة, لحصامية أساليأ است دام من بدة السندسة
 ا تبا  عل  أساسا تعتمد الأول  الم اح     المست دمة الأساليأ . الإنتا  من م تلفة م اح   لا  وكذلك

 معقو  بسع ايجاد تصميم ثابت  اةعتبا  بعين الأ ذ ما التغيي , لمكانية من للحد صغي  نطا  عل  لحصام 
 عل  عتمد س  ت الإنتا  م اح   لا  تست دم الت  للتقنيات بالنسبة أما. كبي ص بكميات يجاتيتم ان أن يمكنوالذ  
 .المناسأ والسع  الجودص لضمان الم تلفة الم اح   لا  الإنتا  م اقبة

 مشاك  ح  عل   كلي    أني التقنيات من و ي ه الط   بقية عن  تللي جودص نفاموالتصميم الثابت ك
 .الإنتا  تطوي  عند التصميم من المبك ص الم اح     الجودص

 

 Where do we use Robust Design اين نستخدم التيميم الثابت ؟  2/4

يوجد بسا  الت  الأماكن   التصميم الثابت  لل  بحاجة نحن و المكان, عن التعبي " اين نست دم   
 ةوال ا جي الدا لية اة تلال عوام   , ةوال ا جي ةالدا لي noise factorsعوام  ا تلال"المؤث ص عل  اةداء" 

 unit to unit noise factors وحدصل وحدص عوام  اة تلال أن حين    وفامفسا, تؤد  المنتجات حي توجد 
 .المنتجات تصنيا أماكن    توجد

 العوام  لتجنأ والو ش المصانا مث  الإنتاجية الأماكن    الثابت التصميم لل  بحاجة   ننا ولذلك,
 لل  بحاجة أيضا نحن. وحدصل وحدص عوام  اة تلال جنأتو  المنتجات  ذه لنتا  جودص عل  تؤث  الت  الإنتاجية
 الح ا ص ود جة ال طوبة مث  الم تلفة ال ا جية العوام  وفامفسا تحت تؤد  المنتجات حي     الثابت التصميم

, بينما تمث  العوام  الدا لية  اةست دام سوء أو الضغط تحت وفيفة أداء عن  ضلا المنتا, أداء عل  تؤث  الت 
 .ال صاما الذاتية للمنتا من  امات وت كيبات ووصلات تتأث  باةست دام

 

 ?How do we use Robust Design كيف نستخدم التيميم الثابت ؟  2/5
)ما  السابقة الأسملة عل  تجيأ الكلمة تلك. الأ دال تحقي  وأدوات آليات لتحديد است دامسا...  كيل 

 الثابت التصميم التقليدية, النفم    أن تاجوش   أ ي و. بينسا  يما التكام  وضمان, ولماذا , واين , ومت  ( 
 :مث  الأداء, معايي  بعلو   تلبية  يقياس تمي الجودصمن منفو  
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 المواصفات تلبية   meeting the specifications 

 ٪ المنتجاتمن  السالك نسبة % of products scrapped 

 التشغي    لعادص تكلفة Cost of rework 

 ٪ العيوأ   نسبة% defective 

 الفش  نسبة   failure rate 

 
 ةتجاه النفس  المستسدل)نحو المنتا(لجودص ا الثابت التصميم    الأساسية الم اح 

  

 المرحلة الويف

 تحديد الصو  السامة ومقاييس التقييم 
  متعددص الأبعاداةتجاه النفس  بناء مساحة 
  اةتجاه النفس  المستسدل )نحو المنتا(قل من امو التحديد 

تحديد الاتجاه النفسي 
المستهدف )نحو 

 المنتج(

 تحديد عوام  التحكم وتحديد مستوياتسا 
  عوام  ال ا جة عن التحكم وتحديد مستوياتساالتحديد  
 ا تيا  الصفول المتعامدص الدا لية وال ا جية 
 توليد العينات التج يبية 
 اةتجاه النفس  المستسدل أداء تج بة تقييم 

 تجربة تاجوشي

 حساأ تحلي  التباين 
   حساأ معدS / N  
 حديد معايي  الإعداد المثل  ت 

 تحليل النتائج

  ا تيا  عوام  التحكم القوية بواسطةANOVA  )تحلي  التباين( 
   لعادص التصميم الأول 
  توقا نسبةS / N لتحسين تصميم 
 لج اء تج بة التحق  لتأكيد التنبؤ 

 تحسين والتحققال

 
 معايي   سم عب  ,"Intelligent Design الذك  التصميم"  لا  من تحقيقي يمكن الثابت التصميم

    التفاوت وتقلي المميل  الأداء تحقي ل المثل  القيم    وما الأداء,  صاما تحقي     المؤث ص المنتا تصميم
 .اداء المنتا ما تغي  العوام  ال ا جية والدا لية المتوقعة و ي  المتوقعة 

 

  Robust Design and Furniture Design  /   التيميم الثابت وتيميم الأثاث 3
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 حي  يسدل المنتجات تصميم من عمليات متقدم مستو   و المعدن  الأثا  تصميم    الثابت التصميم
 العوام  تأثي  لمنتا اةثا  المعدن  ما السيكل  التكوين    واةستق ا  التوالن تحكم الت  العلاقات فحال

 ناالأم و سلامةلل اه أساسي ا تبا ابمثابة  التصميم عناص ل والوفيف  السيكل  السلوك ويعتب  ,المؤث ص عل  اةداء
 . الثابت التصميم نحو تحقي  المنتا   

 العلم  التطو  بغ ل مواكبة المعدن  الأثا  صناعة    الجودص معايي  لتحسين الثابت التصميم يعم 
 .العالمية الجودص مواصفات لتحقي  وسيلة و ل  التنا س , الوضا تحسين    دو  ا وتفعي  والتكنولوج ,

 لف ول التع ل أثناء الثابت الأداء من عا  مستو  يحق  أن يجأ المعدن  الأثا     الثابت التصميم
 .والتشغي  اةست دام أثناءالمتوقعة و ي  المتوقعة  والتأثي ات المؤث ص عل  اةداء الم تلفة

 

 The/   الاستراتيجية المقترحة لدمج التيميم الثابت في تيميم الاثاث المعدني 4
proposed Strategy of embed R.D in F.D  

 عمليات التصميم باست دام التصميم الثابتتطو      لحدا  لمكانيةالمعاص ص  تصميمال أبحا  أكدت
 است اتيجيات    الأساسية للأ كا  ومحفل للتصميم كمصد  التنا سية, والميلص المضا ة القيمة تعفيم    ودو  ا
 المنتجات تطوي 

 الجيد التصميممنسا  تبن  عل  يعتمد المعدن  الأثا  صناعة    التصميم الثابت أ دال تحقي لن 
 والم ونة, الأ كا , ط ح    الإبداع  لا  منوالت  تتم  نجاحا, الأكث و  ة المثل الط يق نحو الموجي والعم 
 : شموة وأكث  أوسا أنماط    الأ كا  وتنفيم التغيي , عل  والقد ص

 :التالية ال طوات من ةالمقت حاةست اتيجية  النموذ  يتكونو 

    ما وقت    لليسا ينف  أن ت  أ أو نفسسا المنفمة ت   كيل    وال ؤية ال ؤية, عل  التع ل. 1
 . المستقب 

. ال ؤية  ذه تحقي ب لسا تسمت ساأن المنفمة تعتقد الت  الأنشطة مسمة تحدد است اتيجية, مسمة تحديد. 2
 اه كا ي كونيس أدامسا كان اذا بما التكسن يمكنسا حت  ساتما س أن المنفمة عل  الت  الأنشطة    والمسمات
  . ال ؤية  ذه لتحقي 

 الجودص  صاماتحديد  و ,المعدن  الأثا  تصميم متغي ات  لا  من الت طيط م حلة تحديد. 3
 . المؤث ص عل  اةداء العوام  وتحديد المطلوبة    المنتا
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 لل  وحدص الدا لية, ال ا جية,) المؤث ص عل  اةداء عوام ال ما يتعام  الذ  المناسأ اة تبا  يا ا ت. 4
 (.وحدص

 .المطلوبة البيانات لتحديد المؤث ص عل  اةداء عوام ال ا تبا ات نتاما تحلي   لا  من التحلي  م حلة. 5

 .استنتا  نقاط القوص والضعل    التصميم . البيانات تحلي . 6

 .التصميم لعادص م حلة أو التصميم    المثل  العملية تحديد. 7

 

 

 Mohm high back chair " /   دراسة حالة في السوق الميري "على كرسي موم 5
(CHWJ 1)" 
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 "Mohm high back chair (CHWJ 1) "  كرسي موم

 

العوامل المؤثرة على الاداء  الويف
Noise 

 د جة الح ا ص / ال طوبة حي  يتم است دام المنتا
Temperature/humidity in which product is used  

العوامل الخارجية  المؤثرة 
 على الاداء

 External Noise 
  

 

 أ  لد ا   ي  الم  وأ  يي من الطاقة )الح ا ص واة تلال والإشعاع(
 Any unintended input of energy (heat, vibration, 

radiation) 
 الغبا     البيمة الدا لية حي  يتم است دام الك س 

 Dust in the internal environment where chair is used 
  طأ بش  , بما    ذلك سوء است دام الك س 

Human error, including misuse of chair 
 تشويي أثناء اةست دام أو ت لين الك س 

Distortion  during use or storage of chair 
العوامل الداخلية  المؤثرة 

 على الاداء
 Internal Noise 

 
 انضغاط أو لحل )سحأ( الك س 

Compression set or creep of a chair 
 تشويي مواد الت كيأ )التنجيد ك س , العجلات, المالك مساندص(

Distortion  of compositing Materials (Chair upholstery, 
Wheels, Hand supportive)  
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 عملية التصنيااة تلا ات الت  تحد     اماكن 
 Variation that take places in the manufacturing process  

 Unitعوامل وحدة لوحدة  
to Unit Noise 

 

 تويلت هذه الدراسة إلى : 

 ليجرادؤد  للر  والتر  تر (4Ws &H) رلا  تطبير  اسرت اتيجية أجوبرة  عالرة مرن تقدم محاو  البحر   .1
,ولمراذا وايرن وكيرل يمكرن اسرت دام robust design  المفسروم العرام لمعنر  وأ ميرة التصرميم الثابرت

 تي.اعكس عل  تصميم الأثا  المعدن  وعمليين التصميم الثابت والذ  يمكن أن
 التطرو  بغر ل مواكبرة المعردن  الأثرا  صرناعة  ر  الجرودص معرايي  لتحسرين الثابرت التصميم يعم  .2

 مواصررفات لتحقيرر  وسريلة و لرر  التنا سر , الوضررا تحسررين  ر  دو  ررا وتفعير  والتكنولرروج , العلمر 
 .العالمية الجودص

داء مررا مررن اةيسررتطيا تحقيرر  اعلرر  مسررتو  عنرردما  robust ثابررت يكررون  المعرردن  الأثررا منررتا  .3
 ي اتوالترررأث المرررؤث ص علررر  اةداء الم تلفرررة لفررر ولل التعررر ل أثنررراءالحفررراف علررر   رررذا اةداء ثابرررت 

 .وايضاه اثناء اةنتا  والتشغي  اةست دام أثناءالمتوقعة و ي  المتوقعة 
 التصررميممررنسا  تبنرر  علرر  يعتمررد المعرردن  الأثررا  صررناعة  رر  التصررميم الثابررت أ رردال تحقيرر لن  .4

 طرر ح  رر  الإبررداع  ررلا  مررنوالترر  تررتم  نجاحررا, الأكثرر و  ة المثلرر الط يقرر نحررو الموجرري والعمرر  الجيررد
 .شموة وأكث  أوساتصميمية  أنماط    الأ كا  وتنفيم التغيي , عل  والقد ص والم ونة, الأ كا ,

تصررميم  رر   robust design  التصررميم الثابررت مقت حررة لإدمررا   اسررت اتيجيةتوصرر  البحرر  للرر   .5
 نجاحرراه  الطرر   أكث ي بررالموجسرر الوفرراملالتصررميم الجيررد و  علرر  تحقيرر الترر  تعتمررد و المعرردن  الأثررا  
  .وجودص
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 للدول النامية الاقتصاد الابداعي كصناعة ابداعية تحقق تصميمال

 أ.م.د/ عمرو محمد عبد القادر هدية

 مصر -الجيزة  –جامعة حلوان  –كلية الفنون التطبيقية  –أستاذ مساعد بقسم الأثاثات والإنشاءات المعدنية 

 المقدمة

القائمين على التنمية في دول العالم بشكل عام والتيي تتمييز بتطبيقيات يعتبر الاقتصاد من أهم القضايا التي تشغل 

مختلفة للاقتصاد تبعاً لسياساتها التنموية, ولقد اتضح للعالم كيف ان دول كثيرة انتقلت من مصياف اليدول الناميية 

ة والبشيرية ويية تسيتثمر فيهيا مواردهيا الطبيعييمالى مصاف اليدول الصيناعية والمتقدمية بسيبب اتبياس سياسيات تن

بشييكل يحقييد معييدلات تنمييية أكبيير بكثييير ميين دول أخييرح تقييدمت تقييدماً محييدوداً بسييبب اتباعهييا سياسييات تابعيية 

وإجيراء عملييات صيناعية  اسيتثمارهاتكنولوجيا وتعتميد عليى الاسيتفادة المباشيرة مين ثرواتهيا الطبيعيية بيدلا مين 

يوضيح أن منهجيية تقيدم الأميم والشيعوب ييتم مين  تكسب الموارد الطبيعية قيمة مضافة تضاعف من قيمتها, مميا

خييلال تبنييى سياسييات تحفييز وتشييجي الابييداس فييي التفكييير والتعليييم والصييناعات الابداعييية والاسييتثمار الابييداعي 

الييذي يضيياعف ميين القيميية المضييافة لمواردهييا الطبيعييية ولا يكييون مييرتبط  معرفييةلمواردهييا البشييرية لتحقيييد ال

 لغيرها من الدول. تكنولوجياً  ابعةت غيربسياسات استهلاكية و

  مشكلة وأهمية البحث

تتجه معظم الدول النامية الى تطبيقات الاقتصاد الريعي واقتصاد القيمة المضافة مما يجعل الناتج المحلي محدود 

للغاية لاعتمادها على سياسات استهلاكية ناقلة للتكنولوجيا وليست منتجه لها, وتتضح مشيكلة البحيف فيي قصيور 

الدور الذي يلعبه التصميم للمنتجات أو الخدمات على عمليات المحاكاه والتقليد بنسبة كبيرة تغطي بشيكل محيدود 

 احتياجات اقتصاد القيمة المضافة دون الوصول الى اقتصاد الابداس.

نظمات تتضح أهمية البحف في مساهمته كخطوة منهجية تعتمد على التفكير التصميمي كأحد الركائز الداعمة لمو

التقدم العلمي والتكنوليوجي  الأعمال في الدول النامية نحو تحقيد الاقتصاد الابداعي لاكسابها القدرة على مواكبة

  .المتسارس وزيادة حدة التنافس العالمي

 هدف البحث

للتفكيير يهدف البحف الى الاستفادة من مفهوم التصميم كصناعة ابداعية واستراتيجية التفكير التصيميمي كطريقية 

 في إدارة منظمات الأعمال في الدول النامية للمساهمة في تحقيد الاقتصاد الابداعي.

 منهج البحث

 يتبي الباحف في هذا البحف المنهج الاستنباطي من خلال عدد من المحاور: 

 المحور الأول: ماهو اقتصاد الابداع؟

المتعددة للموارد الاقتصاادية نتتاا   الاستخدامات هو ذلك الفرع من العلوم الاجتماعية الذي يبحث علم الاقتصاد

تتعرض كل من الادول التامياو والمتقدماو و بين أفراد المجتمع السلع وتوزيعها للاستهلاك في الحاضر والمستقبل

ماع الاخاتلاف فاي حاجاات كال مجتماع  "حاجات متعددة وموارد محدودة "للمشاكل الاقتصاديو والتي تتمثل في 

  وبمعتاب للحاجاات المتعاددة م في كيفية استغلال الماوارد المحادودة لتحقياق أقصاب عشاباع ممكانيبحث هذا العلو

آخر هاو دراساة كيفياة اختياار التااخ لاساتخدام الماوارد التاي تشاتمل علاب الوقات واصاحالأ المواهالأ وا رض 
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لماوارد لاباداع متتجاات أو والمباتي والاجهزة وباقي ا دوات المتاحة  بالاضافة الب المعرفة اللازمة لدمج هاذ  ا

 (6)خدمات.

نحو تطبيد مفهوم الاقتصاد الريعي أو على أحسن تقيدير اقتصياد القيمية المضيافة, ولكين إذا  الدول النامية تتجهو

قررت تلك الدول أن تنتقل من أن تكيون دول ناميية اليى أن تكيون دول صيناعية متقدمية فعليهيا أن تبيادر بوضيي 

مضيافة ثيم اقتصياد المعرفية خطط لانتقالها من أدنى تطبيقات الاقتصاد )الاقتصياد الريعيي( إليى اقتصياد القيمية ال

 وصولاً إلى اقتصاد الابداس  

 :للاقتصادكما يلي ويمكن باختصار تعريف التطبيقات الأربعة

وهو المرتبط بأن تكون موارد الدولة وناتجها المحلي معتمد عليى اسيتهلاك مواردهيا  الاقتصاد الريعي: -1

الطبيعية بشكلها الخام مثل استخراج المعادن والبترول وبيعها خام بدون عمليات تحويليية, أو الزراعية 

ن ناحيية, التقليدية وهذا النوس من تطبيقات الاقتصاد يكون تأثيره على مستوح الدولة في الحد الأدنى مي

وميين ناحييية أخييرح فهييذه المييوارد الطبيعييية عييادة تكييون محييدودة ممييا يشييكل تهديييد علييى الدوليية بنضييب 

مواردها الطبيعيية, وجيدير باليذكر أن هيذا النيوس مين الاقتصياد يتواجيد فيي اليدول التيي تفتقيد مواردهيا 

 (4)البشرية لمهارات التصنيي والتطوير والبحف العلمي.

وهو الاقتصاد المرتبط بتيوافر المهيارات ليدح ميوارد الدولية البشيرية لتحوييل  ة:اقتصاد القيمة المضاف -2

قابلية  مدخلات العمليات الصناعية والزراعيية وغيرهيا مين العملييات اليى مخرجيات ذات قيمية مضيافة

, مثل استخراج المعادن وتحويلها الى منتجات نصيف مصينعة مثيل صيناعات للقياس والتقييم والتحسين

اعات البترولييية وغيرهييا ممييا يعظييم ميين قيمتهييا المضييافة ويضيياعف العائييد الاقتصييادي الصييلب والصيين

 (1). بشكل كبير مما يشكل تعظيم الناتج المحلي والميزان الاقتصادي للدولة ومستوح دخل الفرد

ويرتبط بمستوح أعلى من المهيارات للميوارد البشيرية مثيل مهيارات التحلييل والتقيييم اقتصاد المعرفة:  -3

متقدمة تساعدها عليى أن يكيون لدييه أسيرار  وتطبيقية كيب والتي تمكنها من إجراء عمليات عقليةوالتر

مميا يحقيد القيدرة عليى التصيميم وتقيديم حليول  Know Howالصناعة وهو ما يعرف بحيد المعرفية 

نح لمشكلات صناعية أو زراعية أو توظيفها فيي زييادة اسيتثمار الميوارد الطبيعيية وإمكانيية بيعهيا أو مي

 (3).تراخيص لتنفيذها في الدول النامية

 

ويرتبط بوجيود ميوارد بشيرية قيادرة عليى التفكيير الغيير تقلييدي أو ميا يسيمى بيالتفكير اقتصاد الابداع:  -4

خارج الصندود بمعنى أن يكون التفكير غير مقيد بأفكار سائدة في المجتميي الصيناعي أو الزراعيي أو 

تطبيقيية مشيتركة بيين تخصصيات مختلفية تحقيد قيمية مضيافة غيره ويساعد على تحقيقه وجود بحيوف 

 (5).غير تقليدية للمنتج والمستهلك والمجتمي بشكل عام

ومما لاشك فييه أنيه عنيدما نتحيدف عين اقتصياد الابيداس فحننيا نتحيدف عين الجيزء الأهيم والأكثير نميواً مين        

تييدار تجارييياً ميين خييلال الابييداس والمعرفيية  الاقتصيياد العييالمي, ان اقتصيياد الابييداس يشييير الييى الأنشييطة التييي

والمعلومات, ومن وجهة نظر الحكومات والقطاعات الابداعية عبر العالم يعتبرها المولد الأكبر للوظائف وخليد 

فييرص العمييل وتشييكيل الثييروات والمشيياركة الثقافييية, بالاضييافة الييى أنييه يقييي فييي قلييب اقتصيياد الابييداس الثقافيية 

التي تكمن في مفترد الطرد بين الفنيون والثقافية والأعميال التجاريية والتكنولوجييا, وميا والصناعات الابداعية و

, بالملكية الفكريةيوحد هذه الأنشطة في الحقيقة أنها جميعاً التجارة والأصول الابداعية هو صياغتها فيما يعرف 

, وتعتبير بريطانييا يماة اقتصااديةاقتصااد الاباداع هاو الا اار الا خ مان خملار ياتم ترجماة الاباداع الا  قلذا فيحن 

وتعرف الحكومة البري انية الصناعات الابداعية عل  أنهاا تلا  صاحبة أكبرقطاس ابداعي في الاتحاد الأوروبي 

الصناعات التي تعتمد عل  الابداعات الفردية والمهارة والموهبة مع القدرة عل  خلاق الثاروات وفارل العمال 

وتشتمل على ثلاثة عشير قطاعياً هيي: الاعيلان والعميارة والفين وسيود التحيف  من خمل ت وير الملكية الفكرية

والحرف اليدويية والتصيميم ومصيمم الأزيياء وأفيلام البرمجييات الترفيهيية )التفاعليية( العياب الفييديو والموسييقى 

 والفنون الأدائية والنشر والبرمجيات والتليفزيون والراديو.
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on Conference Nations United والتنمياة للتجاارة المتحادة الأمام ماتتمروقد اقتار  تقريار الأونكتااد  

UNCTAD) Development and Trade)  تعريف أكثر شامولا  لاقتصااد الاباداع علا  أنار  2002لسنة

هو الواجهة بين الابداع والثقافة والاقتصاد والتكنولوجيا والتي تولد القدرة عل  ما يسم  رأس الماال الفكارخ 

دخل وفرل العمل وعائدات التصدير وفي الوقت نفسر تعزياز الانمااا الاجتمااعي والتناوع الثقاافي مما يزيد ال

   (8)والتنمية البشرية في نفس الوقت.

 
 الإبداعية الصناعات الثاني: المحور

فكييرة الصييناعات  أسييتاذ وعميييد كلييية الصييناعات الابداعييية بجامعيية كوينزلانييد للتكنولوجيييا يوضييح جييون هييارتلي
الابداعيية علييى انهييا توضيييح التقييارب المفيياهيمي والعمليي بييين الفنييون الابداعييية )الموهبيية الفردييية( والصييناعات 

مستهلكون  -يستخدمها مواطنون-الثقافية )النطاد الجماهيري( في اطار تقنيات اعلام جديدة داخل اقتصاد معرفة 
 (1.)تفاعليون جدد

بداعية هو التطور لمفهيوم الفنيون الابداعيية والصيناعات الثقافيية فيي اطيار الاعيلام مما يوضح ان الصناعات الا
وتفاعل الجمهور الذي يشارك بفاعلية في تحريك الابداس بمعنى ان يكون المستهلك متلقي ايجيابي تفياعلي ولييس 

 متلقي سلبي من خلال التواصل مي المبدعين
 

 ( والصناعات الابداعيةمقارنة بين الصناعات التصنيعية )التقليدية
 

 الصناعات الابداعية الصناعات التصنيعية

 مشروعات صغيرة أو متوسطة شركات ضخمة

 يتم تنظيمها حول المشروع وليس المصنع منظمات صناعية

يوجههاااا الملاااتهضه ويعتاااها يعتماااد عضااا  ال ناااا ي  أو  يوجهها المديرون

 المصممي  أو المبدعي 

 عائد القيمة مصدره حد الاستهلاك في سضلضة القيمة المتافة م  الا تاجتتحقق فيها القيمة 

 تنتشر في قطاع الخدمات تتواجد في قطاع محدود م  الاقتصاد

 (1جدول رقم )

 

 الإبداعية الصناعات تصنيف

 التصيميم, العميارة, الإعيلان, مبيدعون, أفيراد العميل: ميدخلات بطبيعية كبيير حيد إليى الإبداعية الصناعات تتسم
 مجالاتها: أهم ومن أداء, فنون نشر, موسيقى, وتلفزيون, سينما التفاعلية, برمجية

 بيانيات, معاملية مسيجل, إعيلام نشير, موسييقى, وفييديو, فيلم إبداعية, فنون تجاري, فن النشر: حقوق صناعات
 إلكترونية. برامج

 إذاعية بالتجزئية, مسيجلة موسييقى تسيجيل,ال سيابقة موسييقى الصاناعة: إنتااا باترة تحددها المحتوى: صناعات
 إعلامية. خدمات برمجية, وسينما,

 بصرية, وحرف فنون والقاعات, المتاحف والتمويل, العامة السياسة وظيفة ضوء في تتحدد الثقافية: الصناعات
 مكتبات. أدب, أداء, فنون موسيقى, وسينما, إذاعة الفنون, تعليم

 تصيوير وفييديو, فييلم تجياري, فين الصيناعة, إنتياج وبيررة التكنولوجيا بين الجمي عبر يتحدد الرقمي: المحتوى
 واسترجاعها. المعلومات تخزين صوت, تسجيل مسجل, إعلام إلكترونية, ألعاب فوتوغرافي,

  

 التصميم صناعة ابداعيةالمحور الثالث: 
مما لا شه فيه ان التصميم كعمضية تهدف ال  اشباع احتياجات الملتهضكي  أو الملتخدمي  م  خلال قدرة المصامم 

عضاا  ادارة اش شااطة والمااوارد المتاحااه يعمضيااة ايداعيااة يقااوا فيهااا يتحويااا الماادخلات الاا  مخرجااات قايضااة لضتقياايم 

أفكاره وخبراته لمجتمع الملتهضكي  ساوا  كاا وا  والتحضيا والتحلي , لذا كا ت فرصة المصمم كشخص مبدع يقدا
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أفرادا كتصميمات اشثاث أو اشزيا  ل رد أو أسرة أو مؤسلات كاستشاارات تصاميمية لتقاديم حضاول لمشاكلات فاي 

 ييئة الملتخدا 

ممااا ساابق يتتاال أن المصاامم يجااع عضيااه التعاارف يدقااة عضاا  متطضبااات الملااتهضكي  وامكا ياااتهم وتحضيااا أ مااا هم 

 تهلاكية )اللضوك الاستهلاكي أو الاستخدامي( ليقدا خبراته ومهاراته يالطريقة المناسبة والوقت المناسعالاس

وليس ذله قاصارا  عضا  الملاتهضكي  المحضياي  ولكا  يمتاد داذا الادور ليشاما ملاتهضكي  خاارج  طااى المحضياة الا  

 اعااا مااع الملااتهضكي  والاتصااال يهاام عباار العالميااة ممااا يمكاا  أن يكااون اسااتامارا لضمهااارات والخباارات وكااذله الت

الا تر ت وشبكات التواصا لاجرا  تقييم ملتمر لما يقدمه ويالتالي التطوير والتحلي  الملتمر لخدماته ينا ا عض  

 رغبات الملتهضكي 

 

  ما هو التصميم؟
التصميم يأ ه في كا مكان فالتصميم داو قطعاة اشثااث  Design Councilولقد حدد المجضس البريطا ي لضتصميم 

 Richardودااو مااا جعااا الخاادمات المصاارفية ممكنااة عضاا  الا تر اات, وقااد وضااع المصاامم ريتشااارد ساايمور 

Seymour  تعريف لضتصميم يأ ه 2002م  خلال مجضس التصميم في أسبوع اشعمال 

(11)"جعل الأشياء أفضل للناس"  Making things better for people" 

 

ويؤكد في دذا التعريف عض  أن التصميم يركز عض  سضوك الإ لان وجودة الحياة قباا كاا شاي , فالعضماا  يمكانهم 

اختراع التكنولوجيا والمصنعون يمكنهم عما منتجات والمهندسون يحققاوا لضمنتجاات وئاائف والملاوقون يمكانهم 

اش شطة وتحويا الم اديم ال  شي  مرغوب وقايا لضحياة ييعها ولك  المصممي  فقط قادرون عض  الجمع يي  دذه 

 والاستمرار واشباع رغبات الملتهضكي  و اجحة تجاريا ويقدا لضناس قيمة متافة

 

"ان الكاياار ماا  التجااارب  IDEOمؤسووا الاسترووارات الدوليووة  Bill Moggridgeويقوووب بيوول موج يوود  

يؤكد عض  ان ما  اراه و لاتخدمه ما  منتجاات أو خادمات واشخطا  تحدث لجعا اششيا  تبدو يدون مجهود" ودو 

ويبدو سهلا في استخدامه قد سبقه الكاير م  التجارب والخطأ حتا  يصاا الا  الملاتهضه ساها الاساتخداا متوافاق 

 (12مع  ريقته في الت كير لا يتطضع معا اه ومجهود كبير لاستخدامه. )

 

 Design and the userالتصميم والمستخدم 
التصميم الجيد يبدأ م  احتياجات الملتخدا, ولا يمك  لضتصميم أن يحقق الجودة اذا لام يضباي احتياجاات الملاتخدا, 

ومما لاشه فيه ان المنتجات أو الخدمات ال اشضة دي التي لم ي هم م  صممها  بيعاة احتيااج الملاتخدا. ان معرفاة 

م ياتم البناا  عضا   تاائه داذه المعرفاة يعمضياة تصاميمية ما يطضبه الملاتخدا داو الخطاوة اشولا  لعماا المصاممي  ثا

يمتزج فيها الايداع مع البصايرة التجارياة, ويختضاف المصاممي  فاي  ارى التصاميم فهنااك ما  يجماع ياي  أيحااث 

اللوى واختبارات الملتخدا لضمنته والنموذج اشولاي وتحضياا الاتجاداات, وتتتال أدمياة داذه الطارى التصاميمية 

ما  خطار المغاامرة المرتبطاة يطارن المناته فاي اللاوى وقيااس رد فعاا الملاتخدمي  وماد   جاحاه في أ ها تقضا 

 (11وقدرته عض  اشباع رغباتهم.)

 

 Design and Innovationالتصميم والابداع 
ان التصميم الذي لا يحمل الجديد أو أن يكون مختلفاً أو مثيراً للاعجاب يصعب أن يكون ناجحياً فيي السيود, ليذا 

طرد التصميم التي لا تحقد منتجات أو خدمات ابداعية لا تكون مخرجاتهيا ناجحية تسيويقياً, وجيدير باليذكر  فحن
ان المصممين يدركون ان الافكار التي تبدو غريبة تسيتحد الاكتشياف وأن الحليول البديهيية ليسيت هيي التصيميم 

اختبيارات المسيتخدم للمنيتج وملاحظية الجيد, لذا يلجأ المصممون الى الرسيم وعميل النمياذج والعصيف اليذهني و
سلوك المستخدم للمنتج في البيئة الاستخداميه والذي يولد العديد من الأفكار لتطوير المنتج والتي ليم تخطير عليى 
بييال المصييمم أثنيياء التصييميم ميين خييلال مدخلاتييه المبدئييية المرتبطيية بأبحيياف السييود ورغبييات المسييتهلكين بشييكل 

 (11.)عام
المصييممين علييى عكيس الفنييانين لا يمكيينهم ببسياطة اتبيياس نبضييات قيدراتهم الابداعييية بشييكل  مميا سييبد يتضيح ان

فهيم  مباشر ولكنهم يعملون في بيئة تجارية مما يعني أن هناك عدد هائل من العواميل التيي تحكيم عمليية التصيميم
 يسألون أنفسهم عدة أسئلة لا ينشغل بها الفنانين مثل:

 بتكرونها مطلوبة فعلا أي أنها احتياج حقيقي للمستخدم؟هل المنتج أو الخدمة التي ي -
 هل هي مختلفة عن مثيلاتها في السود؟ -
 هل تفي باحتياجات المستخدمين؟ -
 ما هي تكلفة انتاجها؟ وهل هي مناسبة؟ -
 هل هي آمنه في الاستخدام؟ -



 

21 

شيركات يجيب أن تصيمم ان التركيز على العميل يجعل التصميم داعماً قوياً لأي نوس من الأعميال ولكيي تينجح ال
منتجات أو خدمات تلبي احتياجيات عملارهيا أفضيل مين المنافسيين سيواء كيان ذليك فيي الوظيفية الاسيتخداميه أو 
الجمالييية أو الاقتصييادية أو البيئييية للمنييتج ويركييد ذلييك الدراسيية التييي أجراهييا مجلييس التصييميم البريطيياني والتييي 

 .%25شر فاينانشيال تايمز تفوقت على المرشر بنسبة توضح أن المرسسات التي يقودها التصميم على مر
 

 ?What is design thinkingما هي ط يقة تفكي  المصمم )التفكي  التصميمي(؟ 
 

وداي مؤسلاة تعماا عضا  خدماة  IDEOالارئيس والمادير التن ياذم لمؤسلاة  Tim Brownلقاد حادد تايم ياراون 

حدد م هوا التصاميم عضا  أ اه  -ال قرا  في العالم م  خلال التصميم ومشروعات يتم تن يذدا م  الت كير التصميمي

الا تبا  )الملار الادارم( الذم يلتخدا احلاس المصمم وأساليبه لتتلاق  ماع احتياجاات النااس ماع الوضاع فاي 

واستراتيجية عما قايضة لضتطبيق يمك  تحويضها ال  قيمة لضعمالا  وفارت تلاويقية  الاعتبار الامكا يات التكنولوجية

م  خلال استمرار التوازن يي  الموثوقية والصلاحية ويي  ال   والعضم ويي  الحدس والتحضيلات ويي  الاستكشااف 

منتجاات وخادمات  والاستغلال, مما يوضال الت كيار التصاميمي داو مانهه يركاز عضا  الا لاان واحتياجاتاه لاياداع

 (12ياستخداا أدوات المصمم وأساليبه في الت كير والعما.)

 

 التفكير التصميمي خصائل استراتيجية
 (9):يتميز التفكير التصميمي بمجموعة خصائص تكسبه ميزة نسبية لتحقيد النجاح لمنظمات الأعمال

 التفكي  التصميمي محوره الأساسي الإنسان -1

)العملا ( واحتياجاتهم يدون ارتبا  يتكنولوجيا محدده أو أم ئروف أخر , ويلاتخدا يمعن  التركيز عض  الناس 

 لتحقيق ذله أساليع منها الملاحظة والمقايلات والعصف الذدني وعما النماذج اشولية

 

 

 

 تك ارية دورة التفكي  التصميمي -2

أثنا  العما في المشروع فإن فريق الت كير التصميمي يعماا يمنهجياة تكرارياة ما  خالال اعاادة تعرياف 

المشكضة وتحديد الاحتياجات وتحديد التصورات وينا  النموذج اشولي واختباره مع الملتخدا, يالاضاافة 

ان المنهجيااة التكراريااة تمكاا  ال ريااق ماا  اكتلاااب خباارات كبياارة فااي مجااال الاحتياجااات الا لااا ية الاا  

 وتدعم تنوع النتائه

 تنوع م احل التفكي  التصميمي -3

ان مشروعات الت كير التصميمي تتكون م  مراحا متباينة ومتقارية يحيا  تلااعد ال رياق عضا  الت كيار 

لنهائية المتقارية ,مما يوضل ان الت كير التصميمي دو  موذج مانظم المتنوع والتي تبني  تائجه الصيغة ا

ذو معالم محددةعض  جدول المشروع, وم  الجدير يالاذكر ان المشااريع عاادة تبنا  عضا  أداداف محاددة 

في البداية ولك  مشاريع الت كير التصميمي تتميز يأ ها غير محلومة النتائه ما  البداياة لان الاحتماالات 

  المرحضاة النهائياة مماا يعناي احتماالات الاياداع والجدياد واردة يقاوة  تيجاة الت كيار المتبااي  م توحة حتا

 المتقارب في النهاية فهي  ريقة منهجية لتوليد الايداع.
 

 
رغبات 

 المستخدمين
  الانسان(

 
 

 

 دراسة الجدوى
  منظمات الأعمال(

 
 

 قابلية التنفي 
  التكنولوجيا(

 

  الابداع
 

 

  التفكير التصميمي
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    Design Thinking is Prototypingالتفكي  التصميمي هو النمذجة  -4

ان اعااداد النمااوذج اشولااي كأحااد مراحااا الت كياار التصااميمي يجعضااه مضموسااا  ل ريااق العمااا والملااتخدا 

وممتزج يالخبرة ومجرب ودو م  أدم أسس الت كيار التصاميمي, مماا يتايل لضملاتخدا أن يشاارك يشاكا 

 مبكر في عمضية الايداع 

 (11)لمبداع اقتصادية ضمانة الفكرية الملكية الرابع: المحور

Property Intellectual World  الفكريييية للملكيييية العالميييية )المنظمييية «الويبيييو» دراسيييات تشييييرو
  Organization) النياس غالبيية يهيتم فيلا ,كبيير حيد إليى متخلفية العربية الدول في القائمة الصناعات أن إلى 

 فيالمرلف الإبيداس, اقتصياد ازدهار على تساعد التي الفكرية, الملكية حقود بحماية العربي العالم في والحكومات
 وإلا والإبيداعي, الفكري مشروعه إنجاز يستطيي حتى المعنوي الدعم عن فضلا وحمايته مادح, دعم إلى يحتاج

 الملكيية فحمايية ليذلك الفكيري, جهيده مقابيل يتقاضياه اليذي حقيه, يأخذ لم إذا آخر, عمل عن البحف إلى سيضطر
 عليهميا والحفياظ والقيمة المال مبدأ تحقيد أي وماديا.. معنويا إهدارها وعدم المرلف, حقود على تحافظ الفكرية
 عليى للاعتمياد مضطرا غير فتجعله والحرية الاستقلالية له المرلف حقود حماية تحقد كما ,والجهد العمل مقابل

 الاسيتقلال, تعطييه الفكريية الملكيية حمايية أن أي الفكيري, عمليه فيي تتيدخل خاصية أو حكوميية سواء جهات أي
 عليى الحفياظ عيدم أن كميا الفكريية. حريتيه ثيم ومين لاسيتقلاله, قياتلا النهايية فيى يكيون اليذح التدخل من وتحميه
 تقليص معينية أهيداف لخدمية وتوجهيه إنتاجيه تيرطر جهيات أحضيان فيى يرتميون الميرلفين يجعل الفكرية الملكية
 الثقافي. والانطلاد الإبداس دائرة

  
 الابداع؟ ال  للوصول نحتاا ما ا

 أسيياليب تغيييير لاقتصيياداتها, مصييدرا ليصييبح الإبييداس إلييى للوصييول العربييية المجتمعييات تحتاجييه مييا أكثيير ولعييل
 يجعيل وهيذا المعتميد, وغيير المعتمد والمستمر الذاتي للتعليم حاجة وثمة مبدعين, لنكون نتعلم أن فنحتاج التعليم,

 ة.الجديد الإبداعية الطبقة من )بشروط( المعلمين
 التكنولوجييا عالم في الثقافة تنتج )كيف الإبداعية "الصناعات كتاب محرر هارتلي" "جون يقول السياد هذا وفي

 تكيون أن "يجيب :2111 العيام فيي بالكوييت والآداب والفنيون للثقافية اليوطني المجليس عين الصادر والعولمة("
 تجيياه بمسييرولية والتصييرف والحسيياب, والكتابيية كييالقراءة الأساسييية الملكييات, تطييوير للتعليييم الجديييدة الأهييداف
 عليى أقيدر منظميات التعلييم تقيديم وسييتولي اليتعلم, مواصيلة على والقدرة الجماعي, والعمل والمبادرة الآخرين,

 الدراسية". والفصول والمقاهي والعمل الأسرة بين التعليم وسيتوزس المتعلمين, احتياجات تحديد

 وتنقيحهيا, الأفكيار وتطيوير التجرييب ثقافية ونشر للإبداس العلمية الأجواء وتوفير الفردية المهارات إطلاد ولعل
 فيي التنميية قياطرة هيم المبيدعون ...ليكيون إبيداعي اقتصاد إلى للوصول الأهم المدخل الذهني العصف وجلسات
 مثييل: ديييدة,ع خدمييية قطاعييات مييي تناغمييا أكثيير الأخيييرة الفتييرة فييي باتييت الإبداعييية الصييناعات أن إذ عالمنييا,
 الصيحية, الرعايية القانونيية, الشيرون المحاسيبة, الاتصيالات, التأمين, المالية, الطاقة, الشحن, والنقل, السياحة,
 الخييدمات الإلكترونييية, التجييارة التعليييم, الضييرائب, المعلومييات, تكنولوجيييا العمييارة, الهندسيية, البنيياء, الإعييلان,

 البيئية.

  
 الخمصة والنتائج

  الاختبارالاختبار  الاستماعالاستماع  التحديدالتحديد  وضع الأفكاروضع الأفكار  النم جةالنم جة

اعرف أكار ع  الجمهور الذم اعرف أكار ع  الجمهور الذم 

  تصمم م  أجضهتصمم م  أجضه
اشفكار والتوصا ال  حضول اشفكار والتوصا ال  حضول   توليدتوليد

  ايداعيةايداعية
ارجع ال  مجموعة الملتخدمي  ارجع ال  مجموعة الملتخدمي  

واختبر أفكارك لاستقبال ردود واختبر أفكارك لاستقبال ردود 

  اشفعالاشفعال

ينا  النموذج لواحد أو أكار م  ينا  النموذج لواحد أو أكار م  

  اشفكار لعرضها عض  الآخري اشفكار لعرضها عض  الآخري 
أعد التعريف والتركيز عض  أسئضته عض  أعد التعريف والتركيز عض  أسئضته عض  

  أساس ما تم في مرحضة الاستماع أساس ما تم في مرحضة الاستماع 
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مما سبد يخلص الباحف الى امكانية الاستفادة مين مفهيوم التصيميم كصيناعة ابداعيية للمنيتج أو الخدمية وعلاقتيه 
كما ورد في اصيدارات المجليس البريطياني للتصيميم وحقيود الملكيية الفكريية كميا ورد فيي دراسيات  -بالانسان 
 اليذكر السيالف الأونكتياد تقرير في جاء كما اعيالابد الاقتصاد ومقومات )ويبو( الفكرية للملكية العالمية المنظمة

 تعتبير التيي - الأعميال منظميات إدارة في سابقاً  خصائصها استعراض تم التي التصميمي التفكير واستراتيجية –
 والمسيتخدم والمسيتهلك المسيتفيد الإنسيان مركزهيا تقليديية غيير بطيرد – الإبداعي للاقتصاد المهمة الركائز أحد

كمسياهمة فيي بنياء اقتصياد الابيداس لليدول الناميية المرتكيز عليى  ليه وتقديمها تصميمها يتم التي دمةالخ أو للمنتج
 الصناعات الابداعية كما يلي:

 أولا : تصميم المنتج أو الخدمة
حتييى يكييون التصييميم صييناعة ابداعييية بشييكل فعييال يجييب أن يييتم تصييميم المنتجييات أو الخييدمات ميين خييلال 

 لية:      مراعاة الاعتبارات التا

  التصميم الجيد يبدأ م  احتياجات الملتخدا, ولا يمكا  لضتصاميم أن يحقاق الجاودة اذا لام يضباي احتياجاات

 الملتخدا

 العمضية التصميمية ال عالة يمتزج فيها الايداع مع البصيرة التجارية 

 لضمنااته  يجااع أن يضتاازا المصاامم يطاارى التصااميم التااي تجمااع يااي  أيحاااث اللااوى واختبااارات الملااتخدا

والنموذج اشولي وتحضيا الاتجادات, وذلاه لتجناع خطار المغاامرة المرتبطاة يطارن المناته فاي اللاوى 

 وقياس رد فعا الملتخدمي  ومد   جاحه وقدرته عض  اشباع رغباتهم.

  التصييميم الييذي لا يحمييل الجديييد أو أن يكييون مختلفيياً أو مثيييراً للاعجيياب يصييعب أن يكييون ناجحيياً فييي
 .السود

 استخدام الوسائل التي تحقيد التفكيير الابيداعي فيي  المصمم جب علىيير تصميم المنتج أو الخدمة لتطو
الرسيم وعميل النمياذج والعصيف اليذهني واختبيارات المسيتخدم للمنيتج اشباس رغبيات المسيتهلكين مثيل 

وير المنيتج وملاحظة سلوك المستخدم للمنتج في البيئة الاستخداميه والذي يوليد العدييد مين الأفكيار لتطي
والتي لم تخطر على بال المصمم أثناء التصميم مين خيلال مدخلاتيه المبدئيية المرتبطية بأبحياف السيود 

 ورغبات المستهلكين بشكل عام

  التركيز على العميل يجعل التصميم داعماً قوياً لأي نيوس مين الأعميال ولكيي تينجح الشيركات يجيب أن
 رها أفضل من المنافسينتصمم منتجات أو خدمات تلبي احتياجات عملا

  المشااركة ال اعضااة لضمصااممي  فااي تصاميم وتطااوير الخاادمات العامااة فاي الاادول الناميااة تحقااق احتياجااات

 الملت يدي  وزيادة العما الايداعي داخا المنظمات في  ظاا العما المؤسلي
 ثانيا : التفكير التصميمي  منهجية تفكير المصمم(

  المنظماة تجضاع الاياداع الا  داخضهاا ويزياد ما  التركياز عضا  العمياا  ريقة ت كيار المصامم داخاا قياادة

وفرت قيادة اللوى وكلر قوالع المنتجات الرائدة في اللوى كما تطور الملاتهضه عنادما يكاون شاريكا  

 في تطوير منتجات المنظمة وتحقق له القيمة المتافة

 ياة التلاويق ولكا  يجاع التركياز عضا  المنافلة العالمية لم تعاد مرتبطاة يخ الا الاساعار أو زياادة ميزا 

التصميم والايداع وتقديم كا مادو جديد فذله دو م تان النجان والتام  للاستمرارية والريادة في عاالم 

 اشعمال.

  عندما ي كر المديرون كمصممي  ودو ما يطضق عضيه الت كير التصاميمDesign Thinking  يعتبار دافاع

مما يزيد م  القيمة المتافة المقدمة لضمجتمع ويحقق عائاد متااعف  أساسي للايداع في ادارة المنظمات

 يصنع ثروات حقيقية لضدول النامية ويحقق م هوا اقتصاد الايداع

  الت كير التصميمي مبني عض  استخدا احلاس المصمم وأساليبه لتتلاق  مع احتياجات النااس ماع الوضاع

عماا قايضاة لضتطبياق يمكا  تحويضهاا الا  قيماة لضعمالا   في الاعتبار الامكا ياات التكنولوجياة واساتراتيجية

وفرت تلويقية م  خلال استمرار التوازن ياي  الموثوقياة والصالاحية وياي  ال ا  والعضام وياي  الحادس 

 والتحضيلات ويي  الاستكشاف والاستغلال
 
 يمكن تلخيل أهم التوصيات عل  النحو التالي:و

لتحقيد النجاح والتحسيين المسيتمر لمنظميات  ر التصميميالتفكي اكتساب الموارد البشرية لمهارات .1
 .الأعمال

 يحقد الهدف منه. تصميم منتجالتركيز على المستخدم ورغباته وامكانياته ل .2
   .تصميم الخدماتاستخدام التفكير التصميمي في  .3
 اسالتركيز على تنمية المهارات في برامج التعليم في الدول النامية لتحقيد بيئة داعمة للابد .4
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الابداس لا يتحقيد مين خيلال أشيخاص موهيوبين فقيط وإنميا يحتياجون اليى بيئية داعمية واتصيالات  .5
 ومحتوح

 الصناعات الابداعية تعتبر الاستثمار الأمثل لتحقيد الثروات للدول النامية  .9
 .رأس المال الفكري هو الميزة النسبية الأساسية للصناعات الابداعية واقتصاد الابداس .1
 .الفكرية ضرورية لحماية رأس المال الفكريحقود الملكية  .8
المهييارات اللازميية لايجيياد العلاقييات البينييية  والقييدرة علييى التحليييل والاسييتنباط والتطبيييد  اكتسيياب .6

 واستخلاص النتائج

 الم اجع الع بية والأجنبية

 

(: الصناعات الابداعية.. كيف تنتج الثقافة في عالم التكنولوجيا والعولمه, م2117جون هارتلي )ابريل  .1

 الوطنى المجلس, (338)عدد العالم المعرفة, ترجمة/ بدر الدين سليمان الرفاعي, جزء أول, سلسلة 
 .الكويتوالآداب,  والفنون للثقافة

 . قطر الدوحة, عشرة الثالثة الدورة( 2112ابريل ) والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مرتمر .2
 

3. Walter W. Powell & Kaisa Snellman (2004) The Knowledge Economy. Annual 
Review of Sociology - Volume 30. 

4. http://carnegie-mec.org/publications/ 
5. http://creativecities.britishcouncil.org/creative-industries/ 
6. http://designthinking.ideo.com/ 
7. http://economics.about.com/od/economicsglossary/g/valueadded.htm 
8. http://unctad.org/en/Docs/ditc20082cer_en.pdf 
9. http://www.aeaweb.org/students/WhatIsEconomics.php (American 

Economic Association) 
10. http://www.arab-hdr.org/publications/other/ahdr/ahdr2002a.pdf 
11. http://www.designcouncil.org.uk/ 
12. http://www.ideo.com/ 
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 ملخص البحث

 تقبلــول مسـح رراءة استشرافيــقة  متقتمعمارير ورقية في ت بيقات الهياكل ال استخدام
 الانشاءات الخفيفر(

جامعة دميا ، كلية الفنون الت بيقية: المتتمر الدولي الرابع  الفنون الت بيقية والتوقعات المستقبلية 
 المحور الالول : التكنولوجيا والعلوم البيئية( 4

في اوراق المتتمر وك ل  في مجلة   نُشــرهألقائر و وتم م5102مارس  في  حُكّم وأجُُـيز

(   من 11م ..عدد الصفحات  2015مارس الفنون والعلوم الت بيقية جامعة دميا  في 
 (11( ال   ل 01ل 

 مشتركبحف 

 رهدي القادر عبد محمد د. عمرو د. أحمد حامد مص في المعموخ

 الاستاذ المساعد بقسم الاثاثات والانشاءات المعدنية 

 التطبيقية .. جامعه حلوانكلية الفنون 

 الاستاذ المساعد بقسم الاثاثات والانشاءات المعدنية 

 كلية الفنون التطبيقية .. جامعه حلوان

: ) العمارة الورقية, الانشاءات الخفيفة, الإستدامة, إعاده التدوير, السلوك  كلمات مفتاحية
 الانشائي(

   :مقدمة: مقدمة  

البناء, ومين منطليد انهيا  مواد وتدويروتجهيز  اكتشاففي تقنيات  المتسارعهفي ضوء التطورات 
أحييدف  علييى والتعييرف مييوادفييحن الييوعي بمسييتجدات تلييك ال ة,يالهندسييالتطبيقييات  عصييبتشييكل 

ا ميبغيية الاسيتفاده منهلمصيمم الانشياءات المعدنيية, وذليك  عنهيا لاغنيى ضرورةن يشكلاتطبيقاتها, 
نتيائج بحيوف البنياء باحيدف لاسيتفاده ك من خلال اوفعال. ويتحقد ذلبشكل مبتكر عملياً ا موتوظيفه

ثيير البيئييي تحقييد التييوازن النسييبي بييين الأ مكونييات انشييائية مرنييه,بتكييار التييي تتسييتخدم لإ والتجريييب
 مثيال ,الخفيفيةتطبيقيات بعيض النبوبيية ورقيية فيي أاسيتخدام قطاعيات ولعل في تكلفته. بين وللبناء 

 التجميييي والتشييغيل,تقليييل طاقيية  ,ت التجهيييز والبنيياءاقتصيياديا تمتيياز بييـ: حيييف واضييح علييى ذلييك,
درجيية تمتعهييا بلييى إ, تييوفير بيئييات صييحية داخليييا وخارجييياً, اضييافة للبيئييةصييديقة  تقنيييات اسييتخدام

 وبالتييالي فييحن الاسييتثمار. لمييرات كثيييره عييادة التييدويرإالبنيياء والهييدم و عملييياتمرونيية عالييية فييي 
أميام التي تطرح الخصائص يجعل من الانشاء الورقي أحد الخيارات المثالية  والتوظيف الجيد لتلك

 مرقته أو طارئه. تطبيقات خفيفة ذات طبيعه في  الانشاءات المعدنية لاستخدامهامصمم 
  مشكلة البحفمشكلة البحف : :  

تنطلييد مشييكلة البحييف ميين الحاجيية الييى تييوفير بييدائل مادييية مسييتحدثة وموثوقيية لتطبيقييات الانشيياء 
ض دعييم مبييادس الاسييتدامة البيئييية واقتصيياديات الانشيياء, ويرتكييز هييذا المبييرر علييى الخفيييف, بغيير

فييي تطبيقييات معمارييية  ةورقيييأنبوبييية ميين توظيييف قطاعييات  : هييل هنيياك جييدويةالتاليييالتسييارلات 
مين  ةكفاءة تلك القطاعات؟ وكيف يمكين الاسيتفاد في ةالمرثرالانشائية  الأعتبارات؟ وما هي مرقتة

نعكاسييات علييى إ؟ وهييل سيييكون لييذلك ة البيئيييةفييي تحقيييد متطلبييات الاسييتدام البنائيييةخصائصييها 
 مستقبل الانشاءات الخفيفة؟ 

  الهدف والفرضيةالهدف والفرضية : :  

كمكونييات انشييائية مرنيية نبوبييية ورقييية أ توظيييف قطاعيياتالتحقييد ميين جييدوي  الييىهييدف البحييف ي
ت اءانشييمسييتقبل الا, واستشييراف انعكاسييات ذلييك علييى تطبيقييات معمارييية مرقتييةفييي  ومسييتدامة

الهييدف انطلاقيياً ميين فرضييية مفادهييا: ان الاسييتفاده ميين نتييائج البحييوف وقييد تحقييد  الخفيفيية. 
التجريبية في مجال انتاج وتجهيز قطاعيات انشيائية ورقيية وتوظيفهيا فيي تطبيقيات مرقتيه  

 يدعم الاستدامه البيئية ويعضد من اقتصاديات الانشاء.

  ثلاف محاور أساسية:  ضم استدلالي تحليليهدف وفقاً لمنهج ال هذاتحقيد تم : : المنهج والمحاورالمنهج والمحاور  

وقد تضيمن ذليك  الانشاء الخفيف.. ت بيقاتالورقية في  المكوناتتوظيف ومراحل مح ات  .1

المحييور )المنشييلت الخفيفيية ومييواد البنيياء المبتكييرة, مراحييل توظيييف الييورد المقييوي فييي تجييارب 
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الانشياء بالحيدا الادنيي والضيروري, تحلييل احيد نمياذج الانشاء الخفيف, تطبيقات شيجروبان ومبيدأ 
 (2000الانشاء الورقي )الجناح الياباني بمعرض هانوفر الدولي 

 
 خفيفة ومركبةلابتكار هياكل انشائية التي تردي الاساسية  المحاور مخطط يبين (1شكل )

 
 ( مخطط يوضح مراحل التطور في استخدم الورد المقوي كماده انشائية2شكل )

 
 Bourgogneبورجون  على قناة 2115 مركز الترجمه -ب Sichuanمدرسة سيشوان  -( تطبيقات للمصمم شيجروبان:  أ4شكل )

 على قناة  جاردن بفرنسا  paper bridge 2111الكوبري الورقي  -د  Paper Tea Houseبيت الشاي   -ج

 
 لـ شيجيروبان: صور لمراحل تشييد هيكلة القشري بقطاعات انبوبية ورقية 2111( الجناح الياباني بمعرض هانوفر 5شكل )

 

.. وقد تضيمن ذليك الانبوبية الورقية لق اعاتلالانشائية الحاكمر البيئية وتحليل الخصائل  .2

الاسيتدامة ودورة حيياة الهياكيل الورقيية , الخصيائص الميكانيكيية نقطتيين اساسييتين هميا: المحور  
 Mechanical Propertiesللقطاعات الانبوبية الورقية 

 

 د ا أ ب

 د ا أ ب

 محاور 

ابتكار هياكل 
 انشائية خفيفة

 Design تصاميم وتراكيبات انشائية مبتكره Erection تكنولوجيا تشييد مستحدثة

  Materialsمواد جديده إنتاا Fabrication تصنيي متطوره تكنولوجيا
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 Paper tubes structures( الجناح الورقي: اول مبني دائم لشيجرو تم تشييده في اوربا من قطاعات انبوبية ورقية 9شكل )

 
 ( مخطط يوضح دورة الحياة للتطبيقات الانشائية الخفيفة من الورد.. نقلا عن جين كيم بتصرف1شكل )

 
شبكه فراغية من قطاعات ورقية مدعومة  -( تجميي العناصر الانشائية الورقية بوصلات الومنيوم أ/ وصله طرفية خماسية ب8شكل )

 وصله طرفية سداسية من الومنيوم -وصله طرفية سباعية هـ -وصله طرفية سداسية د-بكابلات معدنية ج

 
( اختبارت انشائية على القطاعات الورقية:  أ/ انبوب ورقي مشكل باللف, تجري علية اختبارات ميكانكية على ب/ المنحنيات 6شكل )

 MD & CDالاربي للاجهاد والانفعال في القطاعات الورقية الانبوبية في حالتي 

وقاد امكان فاي مجاال الانشااءات الخفيفاة. تلا  الق اعاات قراءه استشرافية حول مستقبل توظيف  .3
التيي يمكين لمصيمم الانشياءات المعدنيية ميي مختصيين  المستقبلية التوجهاتاستشراف مجموعه من 

ل لتنمية عمليات الاسيتثمار التجياري والتطبييد الموسيي للهياكي -تبنيها ودعمها والبحف فيها -آخرين
 كما بالشكل. الورقية كنظام بناء مرقت

 
 ( مخطط يوضح اهم نقاط البحف والتطوير في الهياكل الانبوبية الورقية11شكل )

 تقييم الاثار السلبية على البيئية

 للاستثمارتنافسية  توفير مزايا

 

 الدمج مي انظمة بناء اخري

 

 تعديل تشريعات وقوانين للبناء

 

 تقييم للسود العمراني الحالي

 

 

 اقتصاديات بناء مقارنة مي البدائل

 تثبيت الخصائص الميكانيكية

 

 

 تطوير وسائل الوصل والتجميي

 

 والانشائي ستقرار البعديدعم الا

مقاومة التاثيرات المناخية 
 والحرائد

 تحكم صوتي وفعالية الطاقة

 

 

 ابتكار مكونات ورقية قياسية

 

 نقا  البحث والت وير في الهياكل الورقية

 

2 

   تجميعتجميع

2 

  تكاليفتكاليف

 

2 

   تقييــمتقييــم

2 

  تصنيعتصنيع

  تشريعتشريع 

 أ ب

 د ب هـ ا أ

 

  استخلاص الموارداستخلاص الموارد  البيئة ال بيعير

 عمليات انتاج

 عمليات تجهيز

  التجميي والبناءالتجميي والبناء   النقــــل والتشوينالنقــــل والتشوين

 التشغيل والصيانة

 التخلص المادي

  اعاده تدويراعاده تدوير

  اعاداه استخداماعاداه استخدام

 مرحلة ما    بعد البناء

 مرحلة البناء

 مرحلة ما قبل البناء

 لواح مصمطهأ 

  أنماط آخري 

 لواح متعرجهأ 

  نبوبيةأقطاعات 

 تفكي  عمليات
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  النتائج والتوصياتالنتائج والتوصيات  
الاستدامة البيئية والاقتصادية, وينطلد من  بين تجمي على عكس الانشاء التقليدي, يرتكز الانشاء الورقي على فلسفة .1

بالحد الادني والضروري في المواد والعمليات والطاقة, وتعتمد دورة الحياة لتطبيقاته على  قاعده تستند الى الإنشاء
 فكره التناسخ المتكرر والغير محدود للماده.

لمتغيرات ثقافية وبيئية واستخدامية, تستدعي بدورها تطوراً ايجابياً في  كنتيجة الانشاء الخفيف تتستحدف مواد .2
تصنيي واساليب التجميي, بغرض تحسين الاداء ودعم اقتصاديات البناء والحفاظ على منهجيات التصميم وتقنيات ال

 الموارد البيئية. 
ان الاستغلال الجيد للخصائص البيئية والاقتصادية للقطاعات الورقية, يعزز من الاهداف البنائية في التوجه نحو  .3

الانشاء المستدام, وتحقيد اقتصاديات التجهيز والبناء, ودعم عمليات إعادة التدوير, والحدا من التاثيرات السلبية 
 فتراضي. على البىئة, والتخطيط لما بعد انتهاء العمر الا

مواد  من جاذبية وأكثر احتمالا أكثر تحظي عناصر البناء الورقية بامكانيات انشائية واقتصادية وبيئية واعده, تجعلها .4
للمنشات الخفيفة, وما يتصل بها من مرونة بنائية وانخفاض نسبي  الهيكلية المطالب التقليدية في: تلبية البناء

 البىئة. على فضمنخ التدوير وتأثير واعادة للتكاليف,
 تلوف تجنب استخدام مواد التدوير, لإعادة قابلة مواد ان تقليل الاثر البيئي للمنشات الورقية يستند الى: استخدام .5

التجميي, اختيار مواد وتفاصيل ومكونات انشائية قابله لاعاده الاستخدام أو  وإعادة التفكيك التصميم لسهولة البىئة,
 الاستخدامات البديلة. التدوير, مني الهدر وتعزيز

الميكانيكية, تجنب  ان التصميم بالقطاعات الأنبوبية الورقية المتاحه حاليا يتطلب: الأخذ بالحدود الدنيا للخواص .9
العزل الخارجي  الاحمال المركزه تجنب الالتواء الموضوعي  تقليل طول العنصر الحر في مناطد الضغط, 

 الحواف لها. والاهتمام بعمليات قطي
ن الخصائص الميكانيكية والانشائية التي تم التوصل اليها في القطاعات الورقية, تساعد مصمم الاثاثات ا .1

والانشاءات المعدنية على ابتكار نماذج تجريبية يمكن توظيفها في المنشلت المرقتة التي تتسم بـ: خفة الوزن, 
, غير مكلفة. ومن امثلتها )مظلات, أجنحه موسمية, عمر افتراضي صغير, سريعه الاعداد والتشييد, سهلة الفك
 عرض, وحدات دعاية واعلان, وحدات ارشادية, وحدات اعاشه مرقته(

ان استشراف رري مستقبلية تدعم استدامة الانشاء الورقي كنظام بناء, يحتاج الى البحف والتطوير في: ثبات  .8
ية, وسائل التجميي, مقاومة التاثيرات الخارجية, الخصائص الميكانيكية, الاستقرار البعدي, قياسية المكونات الورق

 التحكم الصوتي وفعالية الطاقة, الصلاحية وزيادة العمر الافتراضي, اقتصاديات البناء, المزايا التنافسية.
 كما انتهي البحف ببعض التوصيات: 

جدول اعمال المرتمرات العلمية والخطط البحثية, وتقديم دعم للحلول المبتكره  على البيئية المحيطه المخاطر وضي .1
 .ةيالطبيعالبيئية  على والمحافظة العمراني النمو في الرغبة بين لتقريبالتي تتطرح ل

ت السعي الى تفعيل وتطوير بروتوكلات التعاون واتفاقات الشراكه والبحوف البينية بين البرامج الاكاديمية والجها .2
 الصناعية والتنفيذية لتوفير الدعم وحل المشكلات العمرانية والبيئية ذات الصلة. 

من الضروري ان تستمر الابحاف التجريبية المتعلقة باستخدام الورد كمادة بناء, وان يتم التركيز على تطوير  .3
 وتدقيد خصائصه الانشائية, ومعالجاتة السطحية ووسائل تجميعه.

 لعاملين بالحقل العمراني عن الامكانات البيئية والاقتصادية للمنشلت الورقية.توفير دراسات جدوي ل .4

  مراجي البحفمراجي البحف  
مكتبة الاسرة, سلسلة العلوم والتكنولوجيا, الهيئة المصرية  إدارة البيئة .. نحو الانتاا النظيف،م( 2117زكريا طاحون ) .1

 العامة للكتاب, القاهره.

, بحف المستقبل وآمال الحاضر توجهات بين البناء وخامات مواد صناعةم( 2117)ابريل العطار صبري محمد شريف .2

 , القاهره.8, عدد 2منشور, مرتمر الازهر الهندسي الدولي التاسي, كلية الهندسه, جامعه الازهر, مجلد 
تخطيطية والمعمارية, , مركز الدراسات البناء الفكر المعمارخ والعملية التصميمية م(1987) عبد الباقي إبراهـيم .3

 .مطابي انترناشيونال, القاهرة

الضيف,  , ترجمة/ كمالأيضا   وللآخرين والمشردين ورق .. للفقراء من بيوت  م( 2119رافلاوب )يوليو  كريستيان .4

 , سويسرا.SWI swissinfo.ch مقال منشور, مجلة 
 اتيالنفا من ليللتقل مستقبلي كاتجاه المستدامة ةيالتنمالنفايات الانشائية.. م( 2119الدوليه ) ابريل  زايد مجموعه .5

 , مقال الكتروني منشور, مدونات عربية.ايالمان -بهانوفر م 2000اكسبو معرض في ةيالدول للتجارب مييتق ,ةيالانشائ

6. Behzad Sodagar (2004) Innovative Materials, conference paper, Regional Central and Eastern 
European Conference on Sustainable Building, house publishing, Rotterdam, Netherlands. 
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(Lightweight structures, Paper tubes, sustainability, recyclability, structural properties) 

 

Abstract 

There are rapid developments in the creating, processing and recycling of 
construction materials and techniques. Moreover, because they constitute the core 
of engineering applications, the awareness of the latest development of these 
materials and applications, constitute the indispensable need for metal buildings 
designer. For example: the use of a paper tubes structures in many experimental 
applications,  that characterized by: economies of fabrication and construction, 
reduce assembly and operating Energy, use of environmentally friendly 
technologies, provide healthy environments both internally and externally, high 
degree of flexibility in the operations of construction, demolition and recycling. 

Therefore, the problem of research stems from the need to provide innovative 
and reliable material alternatives for lightweight building applications, in order to 
uphold the principles of environmental sustainability and economics of 
construction. That problem including the following questions: Is there a point in 
the use of paper tubes as structural components in temporary architectural 
application? What are the structural factors that affect the efficiency of those 
components? and How to take advantage of their constructive characteristics in 
achieving requirements of environmental sustainability? 

In addition, Will there be repercussions on the future of the lightweight 
buildings? Accordingly, the main aim of the research is based on: Study the 
possibility of Using Paper Tubes Structures in some Temporary Applications and a 
predictive reading about the Future of Lightweight Buildings. This aim will be 
achieve according to Inference analytic methodology that contains three topics. 1st 
The use of paper tube structures in the construction, 2ed Analytical study on the 
structural properties and environmental impacts for the use of paper tubes and 3ed 
predictive reading about the future of use paper in lightweight structures. At the 
end, the research has concluded with some relevant results. 
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 ملخل البحث الخامس

"Lean Design Concept as an approach to improve the Design Function 

of Metal Furniture Products" 

 التصميم لمنتجات الأثاث المعدني" لتصميم ال شيق كمدخل لتحسين وظائف"مفهوم ا

 الرايع المجضد( IJERT) والتكنولوجية الهندسية لضعضوا الدولية المجضة في منشور يح 

 2012أغلطس م  الاام  الاصدار

 المقدمة

 اشخيارة, اللانوات فاي ةيالهندسا مواضايعال فاي تاؤثر التاي الم ااديم أدم م  الرشاقة يعتبر م هوا

 فااي تطبااق أن يمكاا  والإ تاااج والتصاانيع والمنااته تصااميمال: ماااا المواضاايع ماا  العديااد شن وذلااه

يحقاق  الاذمو( والهاله أو ال اقاد القيمة) دي جدا دامة م اديم اشخذ في الاعتبار أن دون صناعةال

مناسااع و شااكا, أذكاا  فااي الخاادمات أو المنتجااات فااي متطضباااتهمو لضملااتخدمي  اشااباع رغباااتهم

 الت كياار اسااتخداا مهااارات المصااممي  يجااع عضاا  الهاادف, دااذا ولتحقيااق. الاقتصاااديةلقاادراتهم 

 .الرشيق الذم يركز عض  اعلا  القيمة المتافة والحد م  الهاله أو ال اقد

 وأهميته البحث مركلة

 ما  الكاير تحما أ ها كما لضملتخدا يشكا فعال المتافة القيمة ال افتقار منتجات اشثاث المعد ي 

الممكاا  الاسااتغنا  عنهااا ش هااا تماااا عااع  متاااف عضاا  المنااته ياادون أم قيمااة متااافة  التكاااليف

تقاااديم  لتااامان الرشااايق الت كيااار منهجياااة التركياااز عضااا  المصاااممي  ذا يجاااع عضااا لااالضملاااتخدا, 

 أقصا  تشاكا منتجاات خالال ما  الاقتصاادية همقادراتو العمالا  توقعااتهم التي تناساع تصميمات

 .هالهالالحد اشد   م  و متافة قيمة

 حثالب هدف

الرشيق ومهارات الت كير الرشيق لتحلاي  وئاائف تصاميم منتجاات  التصميمالاست ادة م  م هوا 

 اشثاث المعد ي

 ف ض البحث

الت كياار الرشاايق لااد  المصااممي  يحقااق التصااميم  مهااارات اكلاااب المصااممي ي تاارا الباحاا  أ 

 الرشيق مما يحل  وئائف تصميم المنته

 منهج البحث

 م  خلال مجموعة م  المحاور: استخدا الباح  المنهه الاستدلالي لضوصول لضنتائه
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 ؟مفهوم ال شيق هو ماالمحور الأوب: 

 صناعة قبا م تم استخداا منهجية التصنيع الرشيق  وقد" الددون م  الخالي" تعني الرشيق كضمة

 .الاا ية العالمية الحرب يعد اليايا ي الاقتصاد ينا  لإعادة التحدم يعد اليايا ية الليارات

 ما  كاا عضا  لضتطبياق قايضاة تكاون أن يمكا  ولك  التحويضية, الصناعات مع الرشيق م هوا ارتبط

 . والإدارة الخدمة عمضيات

 :ال شاقة أساسيات مفهوم

 :والنظاا والخدمات المنتجات عض  تطبيقها يمك  الرشاقة له خمس أساسيات م هوا

 .تحقيق القيم يالمشاركة مع الملت يدي  القيمة: -1

 .العمضيات سضلضة  ول عض  قيمة متافة تتيف التي الخطوات تحديد القيمة: مسار -2

 القيمة. التخطيط لملار تدفق عمضية التدفق: -3

 تحديد ما يطضبه العميا فقط السحب: -1

 واعادة التشغيا )النظاا الوقائي( العيوب العميا مع منع يريد ما يالتبط ا تاج الجودة: -2

 أوش ااه اضااافة حقيقيااة لضمنااته  هثمناا لاادفع ملااتعدا العميااا ساايكون  شااا  أم يعنووي القيمووة مفهوووم

 العماالا  احتياجااات الاا  أقاارب المنااته تلااادم فااي أن يكااون المتااافة القيمااة أ شااطة , انالخدمااة

لضمنته أو الخدمة فهي في الواقاع ما  الهالاه أو ال اقاد  قيمة تيفت لا أما اش شطة التي. وتوقعاتهم

 .أو العع  عض  المنته

 الماواد ما  الملاتخدمي  لاد  المتافة القيم تحقق التي العمضيات م  سضلضة دو القيمة مسار تدفق

 تخطايطعضماا  ياأن  ملاار تادفق القيماة, تعكاس أن للضلضة الإماداد يمك و. النهائي المنته ال  الخاا

 .رشاقة في المنته أو النظاا أو الخدمةال م  يتجزأ لا جز ا دو القيمة تدفقملار 

 جمياع رياط خالال ما  خدمة أو واحد لمنته الخرائط رسم لعمضية لضتخطيط يصرية أداة دو تدفقال

 القيمااة ذات اش شااطة ماا  قاادر أقصاا  لتحقيااق فعاليااة اشكااار تركيبااات فااي والعمضيااات اش شااطة

 .الا تظار عمضيات يي  الوقت م  التخضص يتم ماا الن ايات وتقضيا المتافة

 أ شاطة سضلاضة عضا  يناا  التوجاه ياللاوى أو ا تااج ماا يطضباه العمياا م هاوا نظام السحب ويعكس

 تكاون أن حتا  (المنبع) المورد قبا م  شي  أم ا تاج يتم لا حي  المصع ال  المنبع م  التوريد

 .(المصع) العملا  ال  حاجة دناك

 .العملا  رضا لتحقيق المعيارم الا حراف أو عيوب لمنع الملتمر التحلي  دو نظام الجودة

 المنتج؟ هو الهالك أو الفاقد ما

 والمعالجااة, والنقااا الا تظااار وقاات الإ تاااج, فااي الإفاارا : ماااا بالنسووبة للمنووتج )الفاقوود( الهالووك 

 المعيبة والبتائع والحركة والمخزون,

 ماا في الخدمة )الفاقد( الهالك
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 يدون سبع. الزيائ  ا تظار ماا تأخيرال

 .التشغيا إعادةك في العما الازدواجية

 غير ملائمة ارجو وميا   العما ييئة ماا الترورية غير حركة

 .والارتباك الت اصيا, توضيل ال  الحاجة ماا جيد غير مع العميا التواصا

 

 ؟ال شيق التصميم خصائص هي ما

 .الن ايات وتقضيا المتافة القيمة تحلي 

 .والخدمة المنته عض  الرشيق يتم تطبيقها تصميم عمضية

 .البداية م  رشيق الت كير يكون أن يجع

 .البداية م  الاعتبار في المنته حياة دورة في تؤخذ أن يجع

 أن يمكا  الصايا ة ساو  ولكا  ةجياد قايضياة تصانيع لاديها التي المنتجات تصميم الماال: سبيا عض 

 .كارثية تكون

 المستفيدين مراركة

لتحقيق منهجية التصميم الرشايق يجاع أن يشاتما الت كيار الرشايق عضا  مشااركة الملات يدي  ما  

 ملاتو  الا  يأخذك الرشيق تصميمال( وسلاسا الامداد العمضيات, العملا , التصميم,) البداية ودم

, قباا ما  تؤخاذ فاي الاعتباار لام التاي والحضاول ال ارت تتخياا أن يمكناه يحي  الت كير م  أعض 

مما يمك  فريق العما ما  تجناع حادوث  جدا واضحة (المصع) الهاله المحتما في يجعا يحي 

 الهاله يشكا وقائي. 

 المنهجي الابتكارالمحور الثاني: 

 )التجريااة والخطااأ( كأحااد خصااائص الت كياار التصااميمي, التكاارار أدميااة ادراك المصااممي عضاا  

 والمعرفاة الخبارة تتجااوز حضاول وايجااد لاستكشااف لايتكارمنهجية ل عمضية دناك تكون أن يجعف

 .المنتهفريق العما الخات ي م 

 

 التصميم عملية المحور الثالث: الهالك أو الفاقد في

 عمضيااة ليلاات ولكنهااا العمضيااة مخرجااات الاا  الماادخلات تحويااا دااو التصااميم أن ماا  الاارغم عضاا 

 وادارة ي )كيااف ي كاار المصاامم(تصااميمال الت كياار ينظمهااا أن يجااع العمضيااة دااذه ولكاا  عشااوائية,

 لتحقيق التصاميم أ شطة أم ال  الا تباه شديد يكون أن يجع التصميم فريق فإن ويالتالي التصميم,

 عمضيااة فااي لضهالااه الهامااة المصااادر أحااد دااو اللااضبي التكاارار. العماالا  الاا  تااافةم قيمااة ياادون
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يناا  و المشاكلات, حااالحد منه عنادما يكاون لاد  فرياق التصاميم مهاارات  يمك  ولك  التصميم,

, والتخطايط البصارم ومهاارات الت كيار الاياداعي مماا يحقاق الحاد اشد ا  ما  تصاميممص وفة ال

 ال اقد في التجارب التصميمية الغير مدروسة.

  شيقال تصميمال

التركياز عضا  تحقياق القيماة المتاافة ما   عضا  تشاجع التاي المنهجية العمضية دو الرشيق تصميمال

والخاماات والجهاد  اش شاطة وجهة  ظر العميا اساتخداميا وجمالياا واقتصااديا ورمزياا والحاد ما 

 التي لا تقدا قيمة متافة لضعميا فتصبل عع  عض  التصميم وعض  العميا. المبذول والوقت

 يالتصميم التفكي 

 ديناميكيااة منهجيااة مااع تصااميم مراحااا لإدارة لضمصااممي  يااة ظام ي دااو منهجيااةتصااميمال الت كياار

 مكافاتت ياساتمرار تناتهو العمالا  ماع صادادا يتردد التي والخدمات المنتجات لتطوير والتجريبية

 والت كياار, التجاريااة العلامااة ينااا  ماا  العماالا  لضمؤسلااة وتاادعيم الااولا تحقااق  و مقنعااة, ماليااة

ي يعتباار يالنلاابة لمنظمااات اشعمااال يماايااة منهجيااة عضميااة للايتكااار والتطااوير فااي ادارة تصااميمال

 المنظمة.

 ؟ال شيق على تصميم الأثاث المعدني تصميمال مفهوم تطبيق كيفيةالمحور ال ابع: 

يتم م  خالال منهجياة  أن يجع اشثاث المعد ي تصميم فريقالرشيق عض   التصميم م هوا لتطبيق

 :ISO 9001 الجاودة لنظااا الدولياة لضمعاايير وفقاا منظمة لإدارة عمضية التصميم وفريق التصميم

 :محددة خطوات سبع تتم التي 2008

 .فريق العما وتحديد اش شطة والمهاا لإدارة تصميمالتخطيط لض -1

اشثااث المعاد ي وتشاما احتياجاات الملاتخدمي  والامكا ياات المتاحاة لتن ياذ  تصاميم مادخلات -2

 التصميم والخامات اللازمة والقيد التنظيمية وحقوى المضكية ال كرية.

تقييماه يشاكا كماي وكي اي )مضاف التصاميم  يمكا  شاكا فاي اشثااث المعاد ي تصميم مخرجات -3

 والنموذج اشولي(

 أن المخرجات تحقق مدخلات التصميم  لضتأكد م  التصميم مراجعة -1

التحقق م  التصميم لضتأكاد ما  أدا  المناته لضوئاائف المخططاة فاي ييئاة ماالياة تحااكي الواقاع  -2

 )ييئة المصنع(

 صلاحية التصميم لضتأكد م  أدا  المنته لضوئائف المخططة في ييئة استخدامية فعضية. -6

التعاديلات المطضوياة اذا لازا اشمار فاي التصاميم أو التعديلات في التصاميم يحيا  ياتم تلاجيا  -7

 الخامات أو  ريقة التصنيع وتلجيضها في سجا التعديلات يشكا دورم.
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 أهم النتائج والتوصيات

 وئاائف عضا  التركياز خالال م  اشثاث المعد ي تصميمرشيق في ال تصميمال م هوايمك  تطبيق 

 ما  المتاافة القيماة لتعظايم الاستخدامية والجمالية والاقتصادية والرمزياة والبيئياة المنته تصميم

ماا   التصااميم عمضيااة فااي الهالااه تقضيااا وكي يااة الملااتخدمي  يهاادف اشااباع رغباااتهم,  ظاار وجهااة

  ظاار وجهااات ثاالاث تعتباار ودااي الخامااات والوقاات والجهااد واعااادة التشااغيا والتجريااع اللااضبي,

 ,للا شاطة والعمضياات تدفقملاارالو ,)المدخلات ال  مخرجات( التحويا) التصميم عمضية لوصف

 اشثاااث مصااممي ماا  تطضااعت الرشاايق الت كياار ادارة فااي الطريقااة دااذه(. المتااافة القيمااة وتحقيااق

 احتياجااات تحديااد عضاا  مبنيااة ضت كياارل اسااتراتيجيةك اسااتخداا منهجيااة الت كياار التصااميمي المعااد ي

 فاي الهالاه وتقضياا المتاافة القيماة لتعزيز العمضية وتكرار اساسي هم كمحورتوقعاتو الملتخدمي 

 الرشاايق التصااميم م هااوا يااي  التكامااا اسااتراتيجية الورقااة دااذه واقترحاات. التجريبيااة المنهجيااة

 .الجودة ضمان لنظاا وفقا مراحا سبعة خلال م  يتصميمالت كير الو

 الم اجع

1- Paul A.Tilley, Lean design management- a new paradigm for managing the design 

and documentation process to improve quality. Proceedings IGLC 13 July 2005 

Sydney Australia.  

2- Javier Freire, Achieving Lean Design Process: Improvement Methodology - 

JOURNAL OF CONSTRUCTION ENGINEERING AND MANAGEMENT / 

MAY/JUNE 2002 

3- “The Machine that Changed the World” 

4- Glenn Ballard1, POSITIVE VS NEGATIVE ITERATION IN DESIGN - 

Research Director, Lean Construction Institute 

5- Javier Freire, Achieving Lean Design Process: Improvement Methodology - 

JOURNAL OF CONSTRUCTION ENGINEERING AND MANAGEMENT / 

MAY/JUNE 2002 / 255 

6- Lean Process Design A Concept of Process Quality 

7- Robbert J. Hamann - THE FUNCTION AND THE DESIGN PROCESS 

15th International Cost Engineering Congress 

April 20-22 1998 – Rotterdam 

 

1- International Standard ISO 9001/ 2008 Quality Management System 

Websites 

1- WWW.bsieducation.org 

2- http://www.barthuthwaite.com 

3- http://web.mit.edu/ 
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 ملخل البحث السادس

 "مفهوم التصميم الجيد في تصميم الأثاث المعدني"

 الدولية المجلة في (5102يناير  02بتاريخ   منشور بحث

Asian Academic Research Associates (AARA) 

Journal of Multidisciplinary – (V.3 – I1) 

 المقدمة

ومخرجاتهيييا, لأن فييياهيم المهمييية لتقيييييم عمليييية التصيييميم مالجييييد مييين ال يعتبييير مفهيييوم التصيييميم

المصممين يقدمون أفكارهم على شكل منتجات ييتم تقييمهيا مين خيلال المسيتفيدين والمسيتخدمين 

الراجعة مين المسيتخدمين وفقيا لخبيراتهم وثقيافتهم أو حتيى بشيكل تلقيائي  ةويتلقى المصمم التغذي

ما يقيميون فيمكنهم القول بأن هذا التصميم جيد أو غير جيد, ولكن المصممين المتخصصيين عنيد

تصميمات المنتجات فحنهم يقيمون وظائف المنتج الاستخدامية والجماليية والاقتصيادية والرمزيية 

أو البيئية مما يركد أن رسالة المصمم المشفرة اليى المجتميي تحتياج اليى اعيادة تشيفير للتأكيد مين 

 رضا المستخدمين واشباس رغباتهم.

عيدني فيي مجيالات مختلفية منزليية وإداريية وتعليميية لانتشار الواسي لمنتجات الأثاف المونظراً ل

وفندقييية وطبييية تييرثر بشييكل مباشيير أو غييير مباشيير علييى المسييتخدمين والمسييتفيدين لييذا ركييزت 

, وحتيى الدراسة على تحديد معايير محيددة لتقيييم جيودة التصيميم حتيى لا يكيون التقيييم شخصيي

 يكون التقييم فرصة للتحسين والتطوير.

 :وأهميتر البحث مشكلة

يمكيين تلخييييص مشيييكلة البحيييف فيييي اسييتخدام مصيييممي الأثييياف المعيييدني لاحساسيييهم الشخصيييي 

)الحدس( ووجهة نظرهم في تقييم تصميم المنتجات التي تمس بشيكل مباشير حيياة النياس وتيرثر 

في تحقيد الراحة والجمال لمكونات البيئة الاستخدامية في مجالات عديدة منزلية وادارية وطبية 

 ة, لذا كان من الضروري وضي معايير حاكمة لتقييم المنتجات بشكل علمي وموضوعي.وتعليمي

 البحث هدف

 وفقيا المعيدني الأثياف ميمجيودة مخرجيات عمليية تصي لتقيييم معيايير تحديد إلى يهدف البحف هذا

 لطبيعتها الاستخدامية والجمالية والاقتصادية والرمزية.

 فرض البحث:

التصميم الجيد لمنتجات الأثاف المعدني ييتم مين خيلال معيايير علميية محيددة يفترض الباحف ان 

 لتقييم التصميم والتحسين المستمر. 
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 منهج البحث

 استخدم الباحف المنهج الاستدلالي للوصول للنتائج

 محاور البحث

 المحور الأول: فلسفة منتجات الأثاث المعدني

 :رئيسية فئات أربي في نظمت التي جاتالمنت من واسعة مجموعة المعدني الأثاف ويشمل

 .الإنسان جسم دعم أجهزة. 1

 .الأنشطة مختلف لدعم والأجسام السطوح. 2

 .القطي وعرض التخزين. 3

 .المكانية قسامالأ. 4

المعدني يساهم بشكل كبير في حل مشكلة الحيز الفراغي العماري  الأثافوتجدر الإشارة الى ان 

 المتسيد الصيناعي التصميم من جزءبشكل يحقد وظائف التصميم المختلفة, بالاضافة الى كونه 

 العدييد مدخلات عملية التصميم للأثاف المعيدني تضمنت أن يجبوضوابطه, و الكمي الإنتاج مي

 ومن أهمها: فعالة مخرجات لتحقيد الاعتبارات من

 الشكل والنسب والأبعاد جماليات •

 ودراسة لطرز التصميم المختلفة تاريخية اعتبارات •

 والتناغم والاتزان....( الوحدة أي) التصميم أسس •

 والثقافي الاجتماعي البعد •

  الهندسية الرسومات •

 (تكلفةوال ,هاوتوافر وخصائصها هاتصنيف) الخامات المستخدمة والممكن استخدمها •

 المختلفة بالشكل اليدوي أو الآلي التصنيي عمليات •

  البيئي التصميم •

 بالأثاف المحيطةالبيئة  سياد •

  المهنية الممارسةأخلاقيات  •

 المحور الثاني: مفهوم التصميم
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والإبييداعي الييذي يهييتم بييحعلاء القيميية المضييافة  الرشيييد التفكييير عيين ناتجيية عملييية هييو التصييميم

 الجمياعي والعميل والتخلص من الأعباء المكلفية التيي لا تقيدم قيمية مضيافة للمسيتخدم,للمستخدم 

 .والمعلوماتية والتقنية والامكانيات البشرية الرهلة المنظم

القدرات العقلية للمصمم حيف يتم معالجة المعلومات وترتيبها في النصيف  تصميم عملية تستخدم

الأيسر مين الميخ للوصيول للاسيتنتاجات بينميا يقيوم النصيف الأيمين مين الميخ بمعالجية الصيورة 

وعلاقة الالأجزاء ببعضها وعلاقتها بالكيل العيام, لأن المسيتخدم ييرح ويلميس ويشيعر ويسيتخدم 

 تنشيط التكامل في القدرات العفلية للمصمم لتحقيد فاعلية التصميمالأثاف, لذا كان من المهم 

 اللازمية والمهيارات المعرفية بين التكامل المعدني تشكل الأثاف تصميم عمليةفحن  ,و بشكل عام

 :الملموسة وغير الملموسة الجوانب لتوليد

 :الملموسة الجوانب وتشمل

 (التصنيي قابلية خصائص,ال) المواد. 1

 (والقيود والجودة, والأداء, دوات,الأ) التصنيي عمليات. 2

 (والمستلزمات والموارد البشرية المعدات على والحصول والمال, الوقت) الموارد. 3

 :الملموسة غير الجوانب وتشمل

 التصميم وظائف. 1

  والتاريخ النظريات. 2

 كيفيية ودراسية الإنسيان جسيم حيدود فيي وذليك الأنشيطة, مين لمجموعية تصيميم) العميل بيئة. 3

 (الفراغ المعماري في الناس بين التواصل

 يالإنسان والسلوك الإنسان جسم حول المعرفة. 4

 كمدخلات ومعالجة تصميمية ومخرجات قابلة للقياس والتقييم الكمي والكيفي. التصميم عملية. 5

 .التجارية والعلامات التسويد استراتيجيات. 6

 ة.المهني ممارسةأخلاقيات ال. 7

 المنتجات؟ تصميم مفهوم

 نجياحو رسسيات الصيناعية,للم حساسيية وأكثرهيا العوامل أهم من واحد هو المنتج تصميميعتبر 

 تصيميمان  عموميا,و ,الشيركة وسيمعة السيوقية والحصية ,نجياح المرسسية يقيرر المنيتج فشل أو

 ملموس, واقي إلى الفكرة لتحويل. واقي الى فكرة من والتحول منتج عن فكرةل تصور هو المنتج

 الإنتيياج, عملييية مثييل المختلفيية القيييود فييي النظيير خييلال ميين تكييون أن يجييب المنييتج مواصييفات

 ييتم كما. المنتج جوانب كل تحليل ويتم المنتج تصميم مرحلة في ذلك إلى وما العملاء, وتوقعات
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 لكيل الميواد نيوسو والقدرة على التحمل الأبعاد تحليل سأس على المنتج بشأن النهائي القرار أخذ

 .الخالمكونات ..

 

 الجيد؟ أساسيات التصميم :المحور الثالث

 والعميل ,واحتيجات محيددة ,إيجابي عميل من يتحقد الجيد التصميم. إبداعية عملية هو التصميم

 هيذه مين أكثر أو واحد فقد إذا, وكافية وميزانية الإبداعي التصميم فريد مي واقعية منهجية على

 خطورة عدم تحقيد تصميم جيد. فحنه يمثل المكونات

يمكيين اسييتخدامها للتقييييم والتحسييين  تصييميمال لجييودة مرشييراتلييذا كييان ميين الضييروري تحديييد 

 المستمر للتصميم ومن أهمها:

 .المقصود لغرض صحيح بشكل عملي أن يجب مصممال المنتج :الوظيفة

 .يجتفظ بخصائصه على مدح عمره الإفتراضي المنتج :الموثوقية

 .للتنفيذ وقابلة محددة بتكلفة والجودة المطلوبة الكمية مي المنتج إنتاج يتم أن يجب :الإنتاجية

 .وتوقعاتهم العملاء احتياجات تلبي أن يجب المنتج :الجودة

 ومتاحية موحدة المكونات معظم أن بحيف الطريقة بهذه المنتج تصميم وينبغي :القياسي التوحيد

 .السود في بسهولة

 .صيانةلل أدنى حد مي محددة لفترة أن يردي وظيفته يجب المنتج :الصيانةقابلية 

 .التكلفة حيف من فعالة بيئة في وتصنيعها ةفعال المنتج تكلفة تكون أن يجب :التكلفة ليةعاف

 تحقيق التصميم الجيد للأثاث المعدني؟ كيفيةالمحور الرابع: 

ه ولكني ,يالأولي التقيييم يكيون قيد وأنيه للمشاهد, الأول الانطباس هو المنتج المعدني الأثاف مظهر

يجيب أن  ولكين لمنيتج,ممتياز ل مظهيريينجح فيي تحقييد  أن يمكين المصيمم لأن ,ليس موضوعياً 

يكون التقييم مرتبط بتحقيد وظائف المنيتج وخصائصيه مين خيلال عشير معيايير حاكميه لطبيعية 

 منتج الأثاف المعدني الذي يجب أن يكون:

 .يجب أن يحقد المنتج قيمة نفعية جديدة أو بشكل جديد نسبياً : مبتكر -0

 ائف التصميم المختلفة والقيمة المضافة للمستخدمين.وظ تحقيد خلال من: مفيد -5

 مين النياس, حيياة عليى سلبي تأثيرال لتجنب النسب الجمالية المنتجات تحقد أن يجب :الجمال -3

 .قبيح منتج وجود على تعودهم خلال

 (.التفاعلي التصميميحقد التوافد مي طريقة تفكير المستخدم ) منتج تصميم. مفهوم -4
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 تحقد رضا المستخدمين واسعادهم. أن يجب المعدني الأثاف منتجات :مزعج غير -2

 المظهير يكيون أن ينبغيي لاو بالشيكل المناسيب لوظيفتهيا, تبيدو المنتجيات أن وينبغي. صادق -2

 .تحقد أن بها يقصد مما أقل أو أكثر تبدو يجعلها الذي

 تناسب التطورات والمتغيرات الحديثة.و بساطة,تتسم بال :معمرة -7

 .همهم المنتج استخدام بكيفيةو بخصائص المتعلقة التفاصيل كل :صيلاتفال عل   ركزت -8

 , كما أنه لا يرثر سلبا على البيئة.الموارد من القدر المناسب ستخدامي تصميمال :للبيئة صديق -9

يحقد القيمة المضافة للمستخدم وخالي مين  المنتج لجعل ضروري هو مال تصميمال :رشيق -01

 كل ما يشكل عبء على المستخدم بدون فائدة.

 توصل البحف الى مجموعة من النتائج من أهمها:: أهم النتائج

التصميم عملية ابتكارية لها مدخلات محددة ومعالجة تصيميمية ومخرجيات قابلية للتقيييم  -1

 الكمي والكيفي.

فلسفة تصميم الأثاف المعدني مرتبطة بمحيددات ملموسية وغيير ملموسية تتكاميل لتحقيد  -2

 فاعلية التصميم.

تقييم التصميم يتم بشكل تلقائي من جميي المستخدمين له ويجب الاستفادة من التقيييم فيي  -3

 تحسين التصميم.

حسيياس الشخصييي فقييط تقييييم المصييممين لمنتجيياتهم لا يجييب أن تعتمييد علييى الحييدس والإ -4

ولكن يجب أن يتم من خلال معايير محددة مرتبطة بتقييم وظائف التصيميم الاسيتخدامية 

 والجمالية والاقتصادية والرمزية

 التصميم الجيد متوافد مي الإنسان وسلوكه وخصائصه والبيئة المحيطة.  -5
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