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 الفنيةالميدانية بكلية التربية جودة الخدمة التعليمية في نظام التربية  عنوان البحث :

 ومدى رضى الطلاب عنها.
 1د . سمية حسين محمد خليل                                               

  : مقدمة
إن البحوو ا المية ووم الة ةاا ووم الفوول فرووةل ليفمووطل إلووع يطاا عووي  الفميوو م الموو لل  ةووة  ط وو  م  وون              

ح وا مبوبه  وةل فت  وة الفميو م  وة    المةي م الفمي ة وم مةوط بو للأ اي ة وم لف  و م مةاا الت ةمو ي  فعو  ط .وةة فر  
 لةطاسووو ي لفعووو  ط الةاووو   م الفوووع  فةووو م بالإالوووي   ف وووه  ووول ح لوووه ترووو ة الوووة ا  الةا ةووو ي   اسوووفطاف ت   فف ووو  ط 

ففموووطم لة  ووو د التووو ةم بةووو   .وووةم ةفعيبووو ي ال ا ووور التة وووة  الفحووو تي السوووط مم ليةتفةمووو ي  ة سسووو فر    ةوووم 
م ةوون   وو فل فاووطم  ووا مسوو اا لروو  ةفعيبوو ي . بوو وول الفمي ة ووم  مة اط وو   ةاروو  الة سسوو ي ،  ال.ةة ووم . بووم 
عو ط التو ةم الفمي ة وم  و  ةافترو  الوطف ي بةو    ةةوه  لع لو  التو ةمع  ول إ   .ف و ط بو ن .ط ت رو  الفا  س م  ل الإ

لووع ةروو طاي ليةتفةموو ي ةوون ال ووةطم  يووع المةووا  الإافوو ل  الإبووةاد  الةا  سووم  الووي    اتووه مسوو اا    وو فل فحفوو ل إ
سووفةطاط م لض  وووا     وو  م  ووو   ة وووا ب لة سسووم تبوووة ةوون تيبوووه لرووو  الإ ة ووةم  ووول  ووا  ووو لم ةافوو   الب ووو ا   وووه   
  لبطا ةتر  الفمي ةل الي   ح ا م ةا ه   

 
 :الدراسة مشكلة

لة  ك اي الفطب م الة ةاا م ليع ل  بكي  ي الفطب وم الة.فبوط ايس سول لإ وةاةك  اكسو به  اف  اوه مة اي                 
،  ح وا  ةرام الفةط ي  الفع فحف ل إلع اي.ي بكا ايس ل    اي ك ط  الةا   م الةفعو طم لإ وةاة الع لو  الةفة و  

 ال.وةة ي بتو ةم الةف ا وة ات فةو م باو ا ا و م التو ةم  ول  واإن ط وع الع لو   ون يلوع ات وةاة محوة ت ااو  
ل  ور ةمو   ط الت ةمو ي ةو  ة وع  ،  م  وا فمي ة وم .وةة ي لف وة م   ةو  ب ارو  ر  فسو ب  الت ةمو ي،  ول الفمي ة وم

،    ووور بوووطاةو ت يبوووم ليع لووو  فح وووا لوووه م ةا وووه  ا  وووةاةك  رووو  ة ابوووا ي ال.وووط و  ووول  ووو ا  ةي وووم فا  سووو م ب ا
 ة شوطاي  محوة فأ.وي برو   من  تو  الفل الف   ة ي م م ةن  احةم  ل ليعيبم ال.ةة ي الة ةةم كا ام ليف.بص " 

ةا  ة  بوة ). ف وةةر "  الفول المةي و ي تو ةم   وة ام اا و ية لفعو  ط سوم ر   ول ليكي و ي  الت ةمو ي، م الطف سو ايةاا

 ة  الوي الفمي ة وم ال.وةة ي بو ن  شوم طًا  اةتوال  ويا  ول ليةطاسو ي الة سوم الح توم ةون  ااعيً و    ( 9002/الةيوع 
.وي برو   اوة فعو  ط الفموطل  يوع الا و ع الفوع  تو  اي إلوع ةلرف الةطاسم  يك   ن الةطاس ي ةن الة  ة بح تم إلع

ه الع لوو    فةاوور ةوون اةفيكووه  ةوو م الةرا ووم م ووةا ر     البووم ب ي الفووع  ف اتوو ةا  ةووم الفووةط   الة ووةااع لفح ووا
   ةة  ط   م  ن  ةي م الإ ةاة اسفعيد يطاا العي   ن ال.ةةم المةي م الفمي ة م،  الحط  م   

 فاو    الفول  ايبحو ا  يووووو. بوم  من الةطاسمي ةل وشوطاي التو ةم  ول الا و م الفوبافوطم الفوةط   الة وةااع كأحوة ة  
 لة  تح فوه الب حةوم ةون شوك     . اي.ط  .ةة ي اياشعم ةم م ةر ة  طام  ي يم فمفبط الفمي ة م ال.ةة ي ت ةم
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ةفموووةةم ليعوووي  ةووون  ةي وووم الفوووةط   الة وووةااع ةووو   سوووف ت  ةمط وووه  وووا  ووويك  ووو  طم ةافشوووطم بووو ن العوووي  مم مارووو  
 ر  لحي السمع  بم ة  مفحة ة ح تي  طة م ب ن العي   ت فةةا ةشكيم ح    م فحف ل ةشكيي ل

 
 :    وفي ضوء ذلك يتحدد أسئلة البحث في الآتى 

  ة  ةة  ط   عي  كي م الفطب م الاا م  ن  ةي م الفةط   الة ةااع  ؟ 
   الة ةااع ؟ لمةي م الفةط   يعي   ن ال.ةة ي الفمي ة م /  ةم الط ع لط ع مسب   ة 
  الفطب   (   ل  ةي م  –البم ب ي الفع ف اته عي  كي م الفطب م الاا م شمبفع ) الفة  ل م م ة   ل

 ؟ الفةط   الة ةااع 
 فروض البحث :

 57%  ةة فر  الفمي ة م   ةي م الفةط   الة ةااع ن عي  الكي م طا  ن   ام البحا ةن ةن.    
  ت ة بم ب ي ف ته العي   ل الفةط   الة ةااع   % 57 ا ع افا ا ب ن العي  باسبم  

بمةي م الفةط   الة ةااع  ةا  ةم الت ةم  ل  الفمي ة م   يال.ةةح ا   ةم سفيم مالةطاسم  ته  ف :أهمية البحث 
 عط  م ف ة ةه  ال.ةة ي اتشطا  م ،  ال.ةة ي الة سس م الةحف   الفةط بل ةن  ار  ةة  ط ع العي    

  ةم   ي الفةط   الفع   اتر ار  لفي  ر   ل ال.عع الةسف بي م لفع  ط اتةاا  ل ةا  ةم الت ةم   البم ب ي 
 أهداف البحث :

   الفةط   الة ةاال  ل   ا ةار م الت ةم    ةي م     م فع  طعط 
 اليي  الكي م ب لشكا لعيبم الة ةةم الفمي ة م ال.ةةم ت ةم ةسف   ي ط ر  ل فسرم ط ي ف ة م  ل فس  ة

  الةعي بم الت ةم ةسف   ي  فح  ا الة.فيام، الفمي ة م البطاةو ة.طت ي ت ةم ةسف   ط ر  يل  س  ة
 ةة ي فةط ب م  س اا ك اي  ل  ةي م الفةط   الة ةااع  فح ا ال.ةةم الفمي ة م ةة   الفمطل  يع.

شطا  م  ة سس م    ة   م البم ب ي الفع ف اته شمبفع الفة  ل  الفطب    ةة  فش برر      ا 
 الةارو ال بال   منهجية البحث :

 حدود البحث :
 لعي   ن ط ع ا   ل ل الفةط   الة ةااع  الت ةم م ال.ةةم ت ةم ل   ي ةح  ط ةم   اسف.ةام فم

 عط  م   الفةط ي   فم م   ا مةاا ، الفمي ة م الة ةمةحف   الفةط      –الفةط   الة ةااع  ةي م ت ةم 
ليةرام  الي ا م ،الب ط الفم  ن العيبل ،الة سس ي الةش طكم  ل الفةط     الف   م   ةي م ،ا.ف  ط م 

  ةكف  الفطب م الة ةاا م .ةة ي  ، الف   ل  ةي م  
  ل البحا  يع عي  الاط م ال. ةسم بمة اافر ا  فطم الفةط   ب لسام الةطاس م اسفعيد الطم  فعب ا 

  فة ةرم ةطحيفع الفةط   الة ةااع ال. ةسم لإ

  مصطلحات البحث :
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 ال.ةةم فة   ةة   يع الطمي م  مار  الحكم  يع الةطاسم  يك  ل فمط ار   ةكن   التعليمية: الخدمة جودة
 ال ا ر  ل ةةطكم اش ع ي ك اي لمةي م الفةط   الة ةااع س اا  العي ا ط  ترم الة ةةم ةنالةف  مم   الفمي ة م 
) سة حم بيحسن / " الت  ط م ب ل.ةةم " سةع     ة  م  ةية سم  ةحس سم غ ط  لكن ةمط م اش ع ي ، م الاميل

،   ةةا  يان الا   ن ةن ملر  فح  ا الةا  رالعي    طغب ي ح ت ي إشب د إلع مس س فرةل   الفع  (9009
 الفل الطف س م اي ل   ي ااي ال  ي ةن  ل فمفبط   العي   ط    ةم م  لط  الةحةةان الطف س  ن  ال.ةة ي 

 ي الة سسم الفمي ة م  .ةة   ل الت ةم ةسف   فم    ف  ة
 

   -:م ت اتع ط الا ط      خطوات البحث :
 

 جودة الخدمات التعليمية في اطار التدريب الميدانى
 

فمفبط  يسام الت ةم الش ةيم  يسام إةاط م تة ةم فطفك   يع م ة م الإسفةة ط لكا الع   ي  الة اطة 
المة ا  "الفطك    يع م  البشط م لية سسم لفح  ا م ةا ر  ةن ترم  اشب د احف  ت ي المةيا ةن ترم م.ط 

 يلع ةن .يا  ) العي  ( بةماع من فمكي الة سسم الفمي ة م احف  ت ي م  ف  م ي المةيا"  ةا.ا الة سسم
 ل  ةي  ي ) العي  (    م الة سس ي بشكا ة.عع بإة. ا تة ر الةمي ة ي  ن طغب ي  طة ة  ما المةيا 

) ةحسن  بة السف ط /  ةف ابا  الف.ع ع  اف. ي ال طاط  ال   م ب لةطاتمم الةسفةطم ليمةا حفع  ةكن فح  ا الفع ط ال
9002) 

لبشط  إن ةا  ةم الت ةم ت  ةكن من فح ا م ةا ر   لن فك ن  م لم ة لم فأ.ي  ل ات فب ط الم ةا اليا  
 ب. بم   طاة  ل لم  ة ط مكبط  ل  ةي م بار ال طاط ةا.ا ة سس فرم . بم ةر اة  ح تم  طغبم اي

. بم  (0222)ماة ط الك ياع /" الةطاتمم الةفمة م  الف.ع ع الطش ة ليا م الفمي ة م "   إلع     ة   حف لالفمي ة م 
 ام ات. طم  ح ا " الفمي م الةفة   الي   كاا ةسف     ل      لة    ل ات فة م بت ةم الفمي م  ل الآةر ف  

) حس ن ةفة   .ع م لفح  ا الفة   ليتة ر " با ا ةم  ك ن  يا الفمي م البطاي  ال ةطاي الفع  فسيه بر  ايلا   م ال.

 ك.ع م لف ي ا الات م ب ن الفمي م  ةفعيب ي الس ا  ل  ا ةم   ط فمي ة م فيف م بر  الة سسم  (9009كة ا / 
الفمي ة م ح ا  فمةا  يع فمط ل العي  ة   ابغع من  مط  ك  ة   سفع م ن  ةيه  ة   رفة ن به ةا.ا 

تر   ةر ف   ط ة  ة ي   ل م الةسف   لكا عي  الة سسم الفمي ة م   الفطك    يع الة سسم الفمي ة م  . ط 
  لف ة م م ةال  ا حم ليةمط م  الةر طاي ال ط ط م لف.عع فحة  ي ال طن .  م ةال الا  م الفمي ةل

 
فمطل الت ةم بأار  " ةتة  م ال.ب فص م  السة ي الفع فمبط بة م  شة ل م  ن ت  ط الفطب م   

 ح لفر  بة   ل يلع مبم ة   ةة.يي ،  ةي  ي ،  ة.طت ي  ط بم  بم ةم  فغي م طاتمم  كيلع الفا  يي 
.يا   ةن  (9000) ةحة ة  ب ي /  ةال الةاش ةم  الةا سبم لةتفةر ةم ن" لةف ابيم الفع ف ة  إلع فح  ا ايا

كة.طل ليمةي م الفطب  م ةن ا ح م  كمة ا الع ل     ةك ا ي الت ةم    م م  ا بط محةمن  يا الفمط ل  ف ه 
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سم  اافة فه لر  ليا  مطل اسفةطاطك  ل الة س  اغا لر  حفع  فح ا ط  ك   احف  ت فه الفع ت  ت  هله .ب فب
بأار  "الط   الف م ليمة ا، ةر اا.ا م اسبم الم     شك   المةيا،  الفع  ط ةار م الت ةم ةن  ا  م المة ا 

  ن ط  ك الف م   ح ا ف  م فه ةر  فع با اليي ب لشكا ال ب ن طغب ي فح  ا  يع ال ةطم "  ع "الةسفةط"  
 (9002) ة  بة الله الع فل /  ال ب فن " ةفعيب ي   لية ابا ي ةع ب م فك ن مي ، له ف ةم الفل ال.ةةم م  السيمم

 
الإةاط م الفل فسمع إلع   يم الت ةم    محةا  ط د  يم ا فب ة  ي الفمي م، ياه محة ايس ل    مة  

.ام الفك ل ل الة ل م،  ا  يا الرةط الفطب ي م  الا  ة الفمي ةل، مي الةار م  الف ي ا بشكا ةية ي ةن الرةط  ل 
ة    ي الم ةي ن،  فةك ن الة سسم ةن فحي ا الةشكيي الفل ف اترر     ر حي ا ط إةك ا ي الة سسم ةن الة ا

ن .يا الإتطاااي الفبح ح م  ال   ف م،     ةم الكا ام الفمي ة م ةن .يا  م لم لةار حة ةر  ةطم م.ط  ة
ةش طكم التة ر با  ي م  ل إةاطم الةةطسم الفمي ة م،  الحب ا  يع م  ا ة.طت ي بأ ا الفك ل ل،  فبل 

ي المية م الت ةم  ل الفمي م ةة  ات   الاطص الفمي ة م الةف حم مة م العي   ل ةس  ةفرم  يع فح  ا الةطت 
الةاش ةم، كة  فمةا الت ةم  ل الفمي م  يع  ة ن ف   ط الفةط ي الةا س   الامّ ا،  الةس اةم  الف   م،   ة ن 
الت ةم  ل الفمي م    ك  م فيع ايا ةم  الة اطة  الةمي ة ي الةكطسم ليةح   م  يع ةم   ط الت ةم،   طص 

 (9005    م باي ةحةة /)   م  ك  م ال.ةة ي الةس اةم ليعيالفمي م  الفمي

 
ال   ي  الف   م الةسفةط   مة    ي ط  ا المةيا ةن م م الت اا   يع   مفةة فعب ا ا  م الت ةم 

ياي الة شط  يع ات   الة سسم      ماع :" فيع التر ة الةارت م الفل ف  م بر  الةا ةم لي   ل  يع ةة  
 بطاةو برةل إتطاا الفمة يي الة سس م  البطاةت م الي ةم بح ا ط    ةيفر   ة  ف ةةه لرم ةن .ةة ي 

  / ة ي ( NGO) فببه مكةط اسفت بم تحف  ت ي  فعيم ي م طاة الةتفةر  ال   ةم الشمب م الفل ف.ةةر  "

 
  : الخدمة جودة قياس

 ةة   ل   رط اي ا:  مس س  ن ةا  ط ن أ.ي  الش ةيم الفمي ة م ال.ةة ي ت ةم    ي من                      
 الةسفا ة م  ح تم ال ب ن فيب م ةة   ل   رط الة ال  الةا  ط ،له   مي الفل الة ابا ي ةر الة.طل فع با
 من  ةر  ( Perception).العة   م  الف  ر م  اعب د ات م  الفب ط ةا  ط      يا ،) الةفميم (  ال.ةةم ةن
 ةن هأا ل ةت ا الفطب م  الفمي م   من إت الإاف ت م  الإةاطم البا  م  ل ليسف.ةام فع  ط ة  فم الةا  ط ن ي ن 
 ةع ب م .يا ةن حة كب ط إلع اي ا الةا  ط ةن الفح ا  ةكن إي الفمي ة م، المةي م  يع فعب  رة  كنةالة

الع ل    اة الفحب ا ةة   :لر   الفع فف ه  ل  الف.ع ع سبا الفل لية ابا ي ة.طت ي الفميم ليةم   ط  
فشةا م      فسةه باا يك  ف با الس ا له  كة طم    ا م بةر طاي الع ل  ف   ةةة  الت ةمم ،  .ط تل  ةسف  
 الةتفةر،  .ةةم  البشط م، الة ل م لية اطة ايةةا الإةاط م،  اتسف.ةام  الكا ام  الإةاط  ن، الةةطس ن ةسف  
  شةفا بح ا الفمي م  ل الإةاطم  م ل م   ي  الة ال ليةا  ط  ب لاسبم ..مالت ةم ف ةةر  الفل ال.ةة ي  ةسف  
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مة ط م  ن المةي م الفمي ة م   م ل  ا ط   العيبم المةا  ةة   مبح   ،  الآب ا، العيبم، ح  ا ية اف:   يع
   ةسف   ال.ةة ي الة ةةم  

 
 حسل  اي.ط  ا مل إحةا ة  ةفطابع نةما  ن  له الفمي م  ل الت ةم ةار م" ل   ا ة  سبا  إن   

ةمةتي  ةةا  ي ر  ةفم طل ة   م  ةم   ط بإات   ة شطاي الفمي ة م الر فم الف امفماع  ال ا مل  الت ةم بةما   
 ةش  ط  يع   فطك  الحسل ليت ةم الةماع مة  الفمي م فكيام الكة م  ةمةتي الةا.ي م الكا ام  ةمةتي الفط  ر

  (9002) شال /  م مة ط   م ل  ا ك لعيبم الفمي ة م ال.ةةمةفي ل   مح س ي
 

  فمة ةر  ال.ةة ي ت ةم ل   ي ة بفم ةم   ط   ر ت ةكن ماه ،( 9002/  )   سم  الةح ي ي   سم مكة ل ة 
 بفع  ط ال.ةة م ال ع   ي ةن  ع د كا    م من إلع ة سم ح تم  ا ع با ال.ةة م تة ر الة سس ي لكا

 ةم   ط  ت ة ةن  ةار ت  لكن ، الةح عم ال ط ل   ا  ل الة ةةم ال.ةةم ت ةم الةا سبم ل   ي الة    ي
ال.ةة ي  ت ةم    ي ةةا.ا  ةن ،الةفة ةيم  م   الةفش برم ال.ةة م الة سس ي بمم فعب  ر  يع  ةكن ةشفطكم
  ةار  : 
 العطا  ةن العميل ) الطالب ، أولياء الامور ، أصحاب العمل (  منظور من الخدمات جودة قياس  0

 .يا ال ب فن  بر  ف ةم الفل الشك  ي  ةة  ةةا اليي  ةة الشك  ي ة   ي الةة.ا  يا إع ط  ل الش فمم
 . ةم ام  ةا م  فطم

 الة ةةم  يلع ال.ةة ي ت ةم اح  ال ب فن افت   ي ل   ي اسف.ةاة  الة    ي مكةط      الرضا مقياس  9
 .   ال مل ال  م  ت اا  لرم الة ةةم ال.ةةم اح  ال ب فن شم ط عب مم  ن ليكشل

ليمةيا )   مي الة ةةم ال.ةةم ةسف   ب ن الفع با بةة     ي ال.ةةم ت ةم ةسف   : الفجوة مقياس  3
  الفاب   الفحي ا الةطاسم فمال ال.ةةم ت ةم  إن  ب لف لل بر  ل فابأالمةيا   ف  مه ة   ب نالعي  ( 
 ةسفةط بشكابر   اتطف  ا  ةح  لمالمةيا  بف  م ي

ليمةيا  .ةة م ةا ةم ف ةةر  الفل ال  ةم من  يع الة   ي لريا ايس س م الاكطم ف  م : القيمة مقياس  2
ال.ةة ي   يك  يع ليحب ا  الفكيامالمة ا  ت ابل ةن الةةطكم ب ل.ةة ي ال. بم الةاامم  يع فمفةة

ب ل.ةة ي  ال. بم الةاامم ةسف   ي  اةي  كية  ال  ةم فحةة الفل  ل  السمط الةاامم ب ن   لمي م
 .بح ه  المكي ال.ةة ي فيع عي   يع إ ب لرم  اة كية ليمةيا  الة ةةم ال  ةم  اةي كية  الةةطكم

بةتلم  الت ةم    ي  : الآف م الة    ي ب ن الفة     ةكن الةار م  يا إع ط  ل : المهنية الجودة قياس  7
 . الة.طت ي بةتلم الت ةم  ة   ي المةي  ي بةتلم الت ةم     ي الةة.يي

  يةل   ةيل اة يل إلع ليف با   لةً   الةبي لم ليتر ة اسفةطاطا يلع ت ا   ة: الفعلي الأداء مقياس  2
ةك ا م الفعب ا  الةبةا  م الة م ةن   ل م بةطتم ال   ي ةن الا د  يا   فةفر ال.ةةم ت ةم ل   ي    ر   ا 
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 ةن  ي ر  ةب شطم الحكم  ةكن ال.ةةم  يك ت ةم من ب  فب ط الة ةةم لي.ةةم الاميل ايةاا  يع  طك 
 : الف ل م ب لةم ةلم يلع ن  الفمب ط  ةكن  ماه ال ب فن ا ط  ترم .يا

 الفعلي الأداء = الخدمة جودة
 

 التدريب الميدانيعملية  في اطار التعليمية  متطلبات الخدمة
 

فمة ةطحيم الفةط   الة ةااع  فطم   ةم  ل إ ةاة الع ل  الةميم   ع " الافطم ال ةا م الفع  سةه   ر  
ةاط   ل.بطاي  ةفعيب ي الغطل يلعيبم الفطب م ب لفح ا ةن بيح م  اتطاف م إ ةاة م الا ط  ااس    فم  ة    ا 

) ةحةة    ة / " م فحي إشطال  ف ت ه ةطب ن  ة  ي ن ةن كي م م  ةمرة ات ةاة  ةةطسم الفعب ا الةطاس م الح   

 ففةا.ا ةك ا ي  يك المةي م  الفع فمفةة ب يس ي  يع    ع الةااي لفح  ا ةم   ط إ ةاة  يا الع ل  (9000
ف  ط الةةط  الكلا     الي     م بفةط   الع ل   يع ة  ة ي الفةط   ةن ةحف   فمي ةل  فةط بل با 
 اتشطال  يع إ ةاةك لي.عم الفمي ة م  فاا ي     ا   فا  ا الع ل   ل  ةي م الفةط     ك ن ةن م م ةفعيب ي 

 ي  الةطفبعم ب لةشطل  ةي م ا.ف  طك  كيلع ةة  الف اةه بةسف ل  فه ةن إشطال  ةف بمم ةن ترم فح ا ال.ةة
  ات حه  ل إةافه الفةط سل  الفةط بل ليع ل  

 
ع  ل إ ةاة الع ل   ةة  ط  ك  ن  يا الةك ن  ح ا    ي فه فأفع ة  ة ي الفةط   كةك ن طف س ةم

ع فشةا ةة  ف ة طك ليةرام   لع ل   اةة  فف  ط له كا اتةك ا ي  ا  ةاةه  يع  ةي م الفةط   بحة ي  الف
ة ط ب يحط  ك ن بب  طف سل  ل  مل مةافه ةن ترم  ف ال.ةة ي  ت  ك ن  اةك ة ا ليةرام  إاه  ك ن س

الة سسم تيبه لف.ببه  ة م اافة فه لر   ف ة طك الةراع م  الفةرن ب لفةط ي م  الفة  ل   ة  ك ن سب  يلع 
  ط ف   م  ا حم ليع ل   ةمياه حفع  سفع ر ةن ةحف   الفةط   م   ةم  ت ة ةم   ةشكيم  ل ا.ف  ط كا م  

  سيب  فه الفةط ب م  فحس ار  كأ م ة  ة ي الفةط   ه  ب طكالفمطل  يع م ت
ةاطفه  ةم  أفع ة ط الةش طك ن  ل المةي م الفةط ب م  الفع فشةا ةكف  الفطب م الة ةاا م  ةة  فا  ةه  ا 

ةم فأفع ، بكا فه لفح ا ا ةال الفةط     ي م م   فه ب لعي   فارةه مة اط م كةم ن ليع ل   ة سط له 
فارم ة ط    ل  ةي م الفةط    فس  ة   ا ف( الة سس ي الةتفةم م  الة    م  –ة سس ي الفةط   ) الةةاطي 

الةفةط   يع    ا  فطم الفةط   بشكا ةا ة ح ا ف  ط له ة  ة ي الفةط    ف سط له الم ب ي  فحا الةشكيي 
ةش طك ن  ل الفةط     ا  مطل كا ةارم ةر ةم  ةسف ل  فه الة ةاا م بةم  ام الةشطل ةم  أفع مة اط ال ةيا ال

  ا ةن الةا  سم       ا  شتر الةشطل  يع ا  ةم  ي  ي حة ة م  فم  ا م ب ارم  ل ل  ةي م الفةط   حة ةك
الةفغ طاي الةك ام لةا  ةم الفةط   الة ةااع ف ةط  ل اف فو الفةط   الةف  مم  الفع فحف ل ةافة   الشط ام إن  يك 

ةشكيي الفةط    فع  ط اتةاا  ليف   م  الةطاسم الةسفةطم  الفغي م الطاتمم لضةاا ةن كا اتعطال لةم لتم
  الشكا الف لع  ب ت  ام اليح م حفع فاع  ةي م الفةط   بةم   ط الت ةم  فح ا ط   الع ل  ةن ترم م.ط  

  س س م  ل ةا  ةم الفةط   الة ةااع    ه  يك الةك ا ي  الة  ة ي اي
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 )فبة م الب حةم( (    ه ةك ا ي ةا  ةم الفةط     ي  فر   لفح  ا ط   الع ل  0شكا )   
مببه الفطك    اب  مكةط  الفع "بةار م فت  ة الفمي م ال.ةة ي الفمي ة م ش طم لإطفب ع   ا   ت  الإ

 أكةط  يع الك ل مي ا   م ال.ةةم الة ةةم   ة ل ح  من ات فة م ب لت اا  الكة م  ة  أفل  ل م   ي كة طم  يع 
 ل  يا البةة  ةكن    /ةي(NGO)  " ن  ة  الكم  الك لبا حس   الك ل  ب لف لل ل   ي ط  ا المةيا ت

 فمال   ر اسفب  ن  شةا مسفيم   Social indicatorsاتسفم ام بة   مطل ب لة شطاي الك ا م م  اتتفة   م  
 ةح ط ن  يع    م ال.ةةم ت ةم   يع يلع  إن فحة ة فاب   ل ايس ي  يع ايبم ة الك ا م  ل ف ة م ال.ةةم

 ل ة  .ال.ةةم لت ةم الةكةيم السي ك م  الت اا  ال.ةةم، لت ةم الةك ام  الفا  ة م الت اا  الاا م : ة  مس س  ن
اة يت  تي   س  م  ل ةت ا فحس ن الت ةم  ب. بم ماه   ر ةار م الت ةم  ل اع ط ااس اع  ديمنج إدوارد ةم 

 ةن م م م ك طك  الفع ،    كة مسي به  ل اتةاطم  يع فح  ا غ لب م العي  إلع   ل م اتةاا ةةف  م الةسف   
   (9000محةة ابطا  م / (فطك   يع الع ل  

فع  ط م ةال ة بفم لية سس ي الفطب  م فطفك   يع الت ةم  ل فمي م العي   ال.ةة ي الة ةةم لرم بح ا   -0
  ف رط ط   الةا  سم  ا  ةاة م ليةسف با  ف   ة م ب.بطاي فمي م ةةفمم فاةع إةك ا فرم بشكا ك ةا

 ب ة  فباع  يسام فطب  م تة ةم ليفحس ن الةسفةط اليار فل ففة شع ةر  بط ات ف  -9
  ا ت ة ال   ةم الفش طك م  فحة ا اتتطاااي ال   ة م ب سفةطاط  احيا ال   ةم ليتة ر  -3
ا ت ة الت  الااسل الةيفم ليمةا   ماع اسفبم ة ال. ل بح ا  ةكن لكا  طة من  مةا با  ي م  ل  -2

 الة سس ي  

 
 

 تفاعل                         تفاعل                          

مكونات عملية التدريب الميدانى 

 وخدماتها

مدرب ال

 ومسئولياته 
مقومات  المشاركين

 التدريب

 تغذية
 راجعة 

ددانية مكتب التريبة المي
بالكلية   

تقدير 
 المهنة

 اختياره

 محتوى 
ه أسلوب متابعت مؤسسات التدريب )  

مؤسسات  –مدارس 
 اجتماعية وثقافية (

أداؤه 
يالتدريب  

مجموعة الزملاء 
المشاركين في 

 التدريب

 تقييم   

 توقعات واحتياجات الطالب

 رضى الطالب الجامعى 
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 (0222:) ةحةة شط ن /فع ا  الفع  ةكن فا  لر  ب لشط  ك لآ ل ة  ةم ة ةاو ة طم طب   م الةطاح

:  يلع ب لفطك    يع المة ا  ةفعيب فه   شفطع كا الةة ط ن  الةيح  ن  الة  ا ن الي ن  خطط -0
   .عع ن ةم  لفحس ن الا  م 

:  فم فعب ا   ام فتطب م م  ةة  بغ ط   ا    رط الفعب ا اتحب فل   يع التة ر من    ة   إعمل -9
ةطت ي البغ طم ةن الفحسن   فم فست ا الةيح  ي بإحة  العطا بفست ا الفب  ن  الفطك    يع ال

  فحي ا ب ط ف  (  –ة.عع السب   الاف تم  –اتف م ) .طافع الفة  ا 
:   ا  ففم ةطاسم  فحي ا   كا اف فو ات.فب ط  ةا  شفر   طبع  ابط الفغ  ط  مةطك  يع ب ا  افحص -3

 ليمي  ي الةا.ي م الةفب ةلم ب ن الما بط الة.فيام   الما بط  ب لف لع  إن يلع  حف ل إلع  رم  ا ه 
تطاا الةا س       ليرةل ةن الفتطبم  ة  طافه ب لاف فو   يا إة  بفباع الاكطم م  بةماع اف.ي الإ:  تصرف -2

   بعر  م  الف.يع  ار  كي م  الحكم  ا   ابغع من  ك ن تة     
التركيز على العميل   مطل  يا الةبةم   الش ةيمةبةم ةن ةب ةئ إةاطم الت ةم   ةةا ط   الع ل   

Acustomer Focus  بأاه ال ةطم  يع الفمطل  يع ح ت ي الةسفا ة ن )  ال   ا بر  ( ةن .يا عطا ةفمةةم
 اسفعيد طم  ةتة  م ةارم ليحب ا  يع فغي م ةطفةم  اتسفت بم الا ط م  ففةةا بإتطاا الةطاس ي الةسح م

 المة ا م  الةسفا ة  ا  ل ي ة ب ةا به المة ا ال. طتع ال ب ن   ع با المة ا ،  (Bruce /0229)لإسفاس طافرم 
الةا.يع ) الة  ل م    (   ل ب ن الةا.يع    الةش طع  ل  ةي م اتاف ل  ال.ةة ي      مفبط ةا.ي   ياه 

ةةم  رم الةسفريع م  المة ا  في ع  ةا ش.ص ي.ط مة  الش.ص م  الترم الفع فسفريع الةافو م  ففي ع ال.
 م   ك ن الةسفا ة ةا.ي   ( 9000) محةة اسة   ا /  ال. طتع     ال   ع ات. ط م  الحكم الار فل  يع ةطتم الت ةم 

 (Neil Huxtable /1991) م  .طت    س اا ك ن م ل  ا اتة ط م  الةتفةر  إن الفطك    ي ه  فعي  ة   يل : 
  فحة ة ح ت فه  فيب فر   -
 المةا  يع فحس ن اتةاا ل   با  يك اتحف  ت ي   -
 تي  اافب  ه  ةت ةيفه   -
 احفطاةه  ف ة ط ةش  طك   -

   باً .ةسم  ةت تيب ب  ن ( Parasuraman& Others, 1988    ه   يع    ه ب طاس طة ن     ة 
 :ةت تي    ي ال.ةة ي الت  ط م  الكة م كة   يع   الفع ف كة  يع  ةار  كا  ي ر   شفةا الفع  ب لةفغ طاي

  الةطا ا  الة اة  الةب ال ب لفتر  اي الةفمي م الةفغ طاي   فف ةن  :الةية سم الة ة م الت اا  ةت ا .  0
 .الة سسم الفل ف ةةر .ةةم لي الة ةي  الة رط الشكا حةاةم ف ا ط ةة  ف  ي  الفل  ت يب فر ،

 الفل الة.فيام     ة   ب لف اة فر  الة سسم ب   ا الةطفبعم الةفغ طاي  يع   حف ي :م ات فة ة  ةت ا  9
  ل  البحم الة     م الة م  فحطي  ف  ي الم ل م، الةشكيي بحا  ا فة ةر  الةسفا ة ن، بر    ةي
 .ال.ةة ي ف ة م
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  يع ة  ا ر  حطص  ةة   ،سالةا  ال  ي  ل ال.ةةم لف ة م الة سسم اسفت بم :اتسفت بم  ةت ا  3
 إبةاا  ةة  ليةسفا ة ن، .ةة ي   ط م سط م ف  ي الفل الةفغ طاي فيع الةت ا  يا   حف ي ف ة م

 الةسفا ة ن ةر الةسفةط ليفم  ن الم ةي ن
 ب ن الةفب ةلم الة م غطي  يع ب لحطص المي م ياي الةفغ طاي  يع    حف ي ن:  اية السيةم ةت ا  2

لة م  ايةن ليةسفا ة ن، السيةم  س فا  ف   ط ب لف با، الشم ط  ف ل ة  الةسفا ة ن، الم ةي ن  الة  ا ن  ا 
 م  ةش كا ة ن ال.ةةم  يع ف ة م الةا س  الفةط    يع  الحطص بر ،  فم ةي ن الفل ب لةمي ة ي

 .م.ع ا
 ب لةسفا ة ن الة  ا ن ب  فة م ففميا الفل الةفغ طاي الةت ا  يا   ف ةن:  اتتفة  ل الفم عل ةت ا  7

 إ ر ط ةة   ف  ي  اتتفة   م  اتاام ل م، الش.ب م ح ت فرم  فارم ش.بً  ، ا فة ةً  ال.ةةم ةن
   الط    ال ة  البةا م اتحفطام  يع   فةم الةسفا ة ن ةر  ي  ي الة  ا ن

 يع  ةة ةن فشفةا ال.ةةم الفمي ة م  ل الفطب م الة ةاا م  بفعب ا يلع  يع  ةي م الفةط   الة ةااع اتة من 
 تة ا الف لع : ال   حر  العيب م  ال.ةة ي 

 ال.ةةم الت  ط م غ ط الةية سم ) الحس م ( ال.ةة ي الةةطكم ) ال ا م م ( 
 خدمات إدارية : -

 و .ةة ي الفسك ن  الا ا ب ن  الةتة   ي  
ال ط  ةن ةاع م السكن  ت ةم و ف   ط اتة كن الةا سبم ةن ح ا 

 ال.ةة ي 
 و ات ين  ن ة ا  ة الف   ة ي  

  ن  الة فطح ي  الشك     تة ا   و ف   ط ةا  ي الفمب ط 
و ةة  ف ا ا ة ا  ة الفةط   ةر احف  ت ي و الة سس ي الةتفةم م 

  احف  ت ي الفةط    
 خدمات تعليمية : 

 و فحة ة اي ةال  الفمط ل بر   
 ةب ةط الفميم  الةحف     و ف  ط

 و  ت ة ةم   ط ليف   م  
 و ال حةاي الةطتم م  با ع اتاشعم  

 فايات الوظيفية الاساسية من كتحصيل المهارات وال خدمات تدريبية :
 و الفةط    يع ف.ع ع اتاشعم بفا  ر   

 و الفةط    يع  طم اتاشعم  الفأكة ةن ف  ط الكا   ي الفةط س م  
 الفةط    يع ااف ل ال س فا الفمي ة م بأا ا ر   و 

 و الفةط    يع ااف ل مة اي الف   م  

 وتشمل: خدمات الاتصال والعلاقات الانسانية 
اسي     ا.ف  طك  ةسف ل  فه )عط  م  المشرف: 

لف اةه ب ل.ةة ي   ه ةر العي  فم ةي  ا 
 (اتشطا  م 

 ر  ف ة  ةة   ةحةةاي المي  ي ب ن اي طان ـ 
  ف   ةر    

 و الفم  ن الة سسل لةف بمم العي   
 و حا الةشكيي  الطة  يع اتسف س طاي 

 و اتحس ي بفح ا المةالم  الشا   م  
 اتحس ي ب تةن  السيةم 

و الإحس ي بمةم الفة     يع مس ي التاي 
  الة ن  

 
 

 ) فبة م الب حةم ( عالة ةاا ةي م الفةط     ل (    ه ما اد ال.ةة ي الفمي ة م0تة ا ) 
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 بالبحثثانيا الإطار العملى 
  فم با ا اسفب  ام لإسفعيد مطاا العي  الاط م ال. ةسم بشمبفع الفة  ل  الفطب    يع با ة   :  إداة البحث

 : تصميم الاستبيانة
الفح ا ففك ن اتسفب  ام ةن  ةة ةن الةح  ط كا ةار  به  ةة ةن اتسفيم الةفبيم بغطم                      

فك ن اتت بم  يع اسفيم اتسفب ام ةن ةن ط ع العي   ن ال.ةة ي الفمي ة م  م م البم ب ي الفع ف اتررم   
ةسف   ي للإت بم ) م ا ا ا ةر ات بم الةاح ب ن ةن .يا ةي ( مة م المب طم الفع ففاا√.يا   ر  يةم ) 

      ت م ا ا ( –م ا ا لحة ة   –
 :أهداف الاستبيانة 

ةك ا ي  ةي م الفةط   الة ةااع  .ةة فر  الفمي ة م ةة  ط ع العي   ن  فرةل اتسفب ام إلع فحة ة         
 : الةح  ط الف ل م  مسب   يلع  ةن .يا 

 مقومات التدريب وتشمل :  أولا
 / تقدير المهنة وتشمل : أ

   ةة  ف با  ةي م الفةط   ط   بةرام الفةط ي / الفة  ل ب لان 
 عملية التقييم وتشمل :  ب/  
  الع ل   ن  ةي م الف   م  عةة  ط 
  ل الفةط   الة ةاالالعي   ن ةطت فرم  الار ف م  عةة  ط    

 ج/ محتوى التدريب ويشمل : 
    يه ليفةط ي بة  فةط س م الفمي ةل  الةر طاي الةة  ط ع الع ل   ن الةحف      
  ب ط  ل مةاا الع ل  ةن م ته ال    ل  ةي م الفةط   الة ةااع  البم ب ي الفع  ف اته الع ل ة   ع

   مةي م الفةط   الة ةااللاف تم ا ص الةم طل  الةر طاي  ،  ترم ا طك
 وتشمل : المدرب ومسئولياته ثانيا : 
  ن ا.ف  ط الةشطل  مسب   يلع   ةة  ط ع الع ل  
  شطال       فم الفةط ي الع ل   ن اسي   ة عةة  ط  الةشطل /ف بمم  ا 
  ل  فطم الفةط   الة ةاال  الةشطل  /ةاا الفةط سل لم     فم الفةط ي الع ل   ن اي عةة  ط   

 : الميدانى وتشمل  التدريب عملية ثالثا : المشاركون في
 الع ل   ن  ةيفه  ل ةتة  م المةا  ل  فطم الفةط    ع  ط ةة 
  الع ل   ن ة سسم الفةط    الة ةااع ) الةةاطي / الة سس ي الفة  ا م  عةة  ط 
  ةة  ط ع الع ل   ن مةاا ةكف  الفطب م الة ةاا م 

                                                           
  - : تم ضبط الاستبانة من خلال هيئة تحكيم بكلية التربية الفنية  مكونة من 
 أ.د/ عفاف فراج .               أ.م .د   ياسر محمود فوزى       أ.م.د/  حميدة محمد محمد عبد الله    

 محمد عبد الحميد     أ.م.د /  فاطمة عبد الرحمن       أ.م.د/ زينب حسن المهدى     د. / محمد صالح   د./أسماء 
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  عينة البحث:
ع ل   ع لبم ةن عي  الفة  ل  الفطب   بح ا  ك ن  ةة   090فم فعب ا اتسفب  ن  يع               

 م  9003 –م 9009ةن شمبم الفة  ل ب لان  ليم م الةطاسل 20ةن شمبم الفطب      20العي  
 بمة  ط  اتسفة طاي البح حم اسفبمةي الب حةم اتسفة طاي الغ ط ةكفةيم  مببه  ةة العي  الكيع 

  22 المةة الكيع لعي  شمبم الفة  ال =   20ع ل   ع لبم   مببه المةة الكيع لشمبم الفطب    فطب   =  002
  : بالبحث  حصائية المعالجات الإ

 اسف.ةةي الب حةم الةم لتم اتحب ف م الف ل م :               
 ت ب ي  يع با ة اتسفب  ن  حس   فكطاطاي الإ -
 000 ×ع حس   الاسبم الةف  م ليبا ة  الاسبم الكي م  =     -

 ن                                                    
 ح ا ع = )  ةة الفكطاطاي (   ، ن = المةة الكيع 

 حس   الةطتم الحة م ليا طاي ةن .يا ةم ةلم  شط  الف ل م :  -
 (0×0)ي (+9×9( +)ي3×3) ي  ( = .الةطتم الحة م ) ة  -

 ةتة د ال  م ن                                        
ةو = ةتة د    الطة  ي = فكطاطاي ات ب ي شمبم الفطب ي  ، الطة  ا = فكطاطاي ات ب ي شمبم الفة  ل

 الفكطاطاي
 : الاستبيان  نتائجعرض 

 : الطلاب عن مكونات عملية التدريب الميدانى   أولا:  رضى

  الفةط   الة ةااعةك ا ي  ةي م ةة  ط   م  ن  ن  (    ه مطاا العي   9تة ا ) 

 
 ح.د

 لاأوافق
 درجة ( 1)

 لحدماأوافق 
 درجة ( 2)

 أوافق
 درجة (  3) 

 
  لتدريب الميدانيامكونات عملية الطلاب عن   ىرض

 ت ق مج % ت ق مج % ت ق مج %

 مثقف بالفن (  –أنت راض عن مهنتك المستقبلية ) مدرس  .1 3 22 22,. .2 22 02 3.81 13 22 33 3281 18.1

 في عملية التدريب الميدانى أنت راض عن اختيار المشرف  33 .2 22 0.82 12 12 22 228.0 .1 . 23 2282 2833

أنت راض عن طريقة متابعة وأشراف عضو هيئة التدريس )  .2 12 33 3280 11 22 30 3283 13 3 .1 .1 2823
 المشرف ( 

أنت راض عن الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس لتدريبك  30 13 .3 3082 11 31 32 3182 13 2 12 1081 2832
 الميدانيالتدريب في 

أنت راض عن محتوى التعليمي الذى يؤهلك للتدريب  12 13 22 2380 32 .1 .3 3082 .1 13 32 3282 1813
 الميدانى  

 الميدانيدريب راض عن درجات تقييمك في الت أن 22 22 .3 3082 12 22 32 3381 .1 3 22 .228 2820

 الميدانيالتدريب أنت راض عن أسلوب تقييمك في  22 12 .3 .308 22 23 33 3282 .1 . 20 2382 2812

 أنت راض عن زملائك المشاركين في عملية التدريب الميدانى  32 .1 .3 3082 10 20 32 .3.8 10 3 .1 .1 .282

 –راض عن مؤسسة التدريب الميدانى ) المدارس أنت  .2 2 33 32 12 22 32 3182 12 13 32 2.83 2823
 المؤسسات المجتمعية (

 أنت راض عن أداء مكتب التربية الميدانية وخدمته  .2 3 32 32 23 32 03 0281 . 12 22 1.81 2811

 1222الكلية  =  مجموع التكرارات 331 3.82 322 .318 231 2280 
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 مناقشة النتائج 
 ؟عملية التدريب الميدانىمكونات ما مدى رضا طلاب كلية التربية الفنية عن  للإجابة على تساؤل البحث :

 ف ه ةن  ، بكي م الفطب م الاا م الفةط   الة ةااع ةي م ةن الم ام طا  ن  ن  %57الب حةم من  ي فط ا  ح ا
 لم ففمة )  لفةط   الة ةااعا ةي م ةك ا ي ط   م  ن  ن  الكي مة ا  م العي   اسبم الاف فو ب لتة ا الس با من

 بيلع لم ف كة الاف فو ,  الة ةاالفةط   الةك ا ي  ةي م ط   م  ن ف كة  ةم   ع اسبم   فيم  )  2% 35
   طم البحا 

 
ط ع الع ل   ن ا.ف  ط  فر  اتة مار   فطفبي  ل ةسف   ي فبةط   ااةطاتمم الاف فو   ط    اة 
 ط ع الع ل   ن مةاايلع  في، ( 32 9)  بةطتم حة م  ( %2 75)م العي  ة ا  باسبم  يا بيغالةشطل ح 

 ل الةسف   ةم في   ، (  % 9 27 باسبم ةف  م )  (9 .30)   ة محةطتم الفةط سل لم     فم الفةط ي ب
(  باسبم 92 9) الع ل   ن ا.ف  ط  ةيفه الةش طك ن  ل الفةط   ح ا   بير  ة ا  فه بةطتم حة م عط الة لا 

 ل الفطب م الة ةاا م  ح ا ك اي ةطتفر  الف   م ةطتم  ن  ع الع ل  ط  ( ةم في    ل الةسف   الطابر 9% 27)
عط  م ةف بمم  اشطال       فم ةم في   ط ع الع ل   ن  ، ( %9 27(  باسبه ةف  م ) 97 9  (الحة م

طب م الة ةاا م بةطتم في   ط  ك  ن اسي   ف   ةه  ل الف، (  %7 20 )(  باسبم 92 9 )الفةط ي بةطتم حة م
(  % 30)ةكف  الفطب م الة ةاا م باسبم   أفع ط ع الع ل   ن مةاا ، ( %2 37(  باسبم )09 9 (حة م

الة سس ي الةتفةم م (  –ة سس ي الفةط   ) الةةاطي ةم في   ط ع الع ل   ن  ، (00 9 بةطتم حة م ) 
في   ط  ك  ن الةحف   الفمي ةل الي     يه ليفةط   الة ةااع بةطتم  ،( 03 9 بةطتم حة م )(   %39)باسبم 
الةسف بي م ) ةةطي  ط ع الع ل   ن ةرافه ل الةسف   ي اي. طم ةم ت ا ، ( % 7 92( باسبم  (22 0 )حة م
 ( 22 0 بةطتم حة م )  ( %2 90) ةة ل ( باسبم -

 

التدريب عملية المقدمة في التعليمية  الطالب عن الخدمة / عدم رضى رضى أسبابثانيا :
 الميدانى :

لمةي م الفةط   ة  ةة  ط ع العي   ن ال.ةة ي الفمي ة م التساؤل الثانى للبحث : تجيب الدراسة عن 
 :  ةن .يا الةح  ط الف ل مالة ةااع ؟ 

 مقومات التدريب وتشمل ::  ولالمحور الأ 
  الب طم الي ا م  ن الةرام   ةي م الف   ل : تقدير المهنة : أولا / 
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ةن الم ام (  % 2 90)  منلط ع العي   ن ةك ا ي  ةي م الفةط   الة ةااع  الس ب م  م  حي الاف فو
  الي  ت ا  ل م.ط ةسف    ل فطف   ةك اي  ةي م الفةط  طا  ن  ن ةرام الفةط ي م  الفة  ل ب لان 

 :  ليفمطل  يع مسب   يلع ك اي اف فو اسفعيد يطاا العي  كة     ة  ه ب لتة ا الف لع 
 

عن عدم الرضى  الطالب  أسباب راض /
 وعملية التوظيف 8هننة الم

 لحد ما أوافق
 

 لا أوافق
 

 د.ح 

 % مج ق ت % مج ق ت % مج ق ت
 1.15 49 12 21 41 41.4 44 21 25 1.5 6 4 2 أرى إن إمكانية التوظيف متوفرة 8 1
يحترم المجتمع مهنة معلم التربية  2

 الفنية / مثقف بالفن 
11 1 16 11.1 14 11 24 22.5 41 41 66 62.4 1.12 

توفر المهنة لى مستوى دخل كريم  4
لذا اقبل على التدريب الميداني 

 بحماس  
1 5 12 11.4 11 19 44 42.1 41 21 61 16.6 1.11 

مهنة تعليم الفنون شاقة وتحتاج إلى  4
إعداد مادى وفكرى دون مردود 

 مكافئ للجهد 
42 12 44 41.1 16 26 42 49.6 12 4 21 14.9 2.24 

  46.5 194 44.9 144 14.4 54 مجموع التكرارات =   
   ةي م الف   ل  (    ه مسب   ط ع /  ةم ط ع العي   ن الةرام 3تة ا ) 

 :عرض النتائج
ش  م  فحف ل إلع إ ةاة ة ة    كط   الاا ن مةن العي  بم ام البحا من ةرام فمي (  %7 20)ا  افا فبةط 

فيع يلع ة ا  فرم  يع (  %93 9 (ة ن ةطة ة ةك  ئ ليترة  ت اي الاف تم  ل الةسف   ات ا  بةطتم حة م
  ع اسبم  ف يم تةا     ة    كة من  ا ع  ( 75 0 )  بةطتم حة م ( %5 7)اةك ا م الف   ل  ف  ط   باسبم 

    ة   ة   إلع ةطاتمم ةم   ط الكي م لإ ةاة الع ل   ل   ا ةشكيي ةشكيم  ل  ةي م فس  ا ال.ط و 
من ةرام الفةط ي م   ( 77 0ةن العي   بةطتم حة م )(   %3 00 )    طي اسبم ، الةرام  ةةا.ا الفع  ط

من  (79 0 بةطتم حة م )  ن الم ام( ة%0 07) ط  اسبم م. طا    ،  الفة  ل فح ا له ةسف   ة.ا كط م
 ل ف ة ط   ع ةشكيم ح    مامن   .يا الاف فو الس ب م  ف ه ةر  حفطم ةرام ةميم / ةة ل ب لان   ةنالةتف

ة م فمة ة شط .ع ط لإفت ك الكي م  ف اتة    ل الةتفةر    الفع بمة  ةي م ات ةاة ب لكي م العي  ليةرام 
 الفع  ة ف ةط بشكا كب ط  يع إ ب له  يع  ةي م الفةط   الة ةااع  مةا ك  ةاة الع ل   ل ااسه بمة  ةي م الإ

    ر  
 

 وتشمل : عملية التقييم ثانيا / 
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(  % 9 27(اف ه ةن الاف فو الس ب م من عن درجات تقييمهم: الطلاب  / عدم رضى(ىرض)أسباب  -0
ط  ك  ن ةسف   ي فطف بر   الةسف   الطابر ب ن   الفع احفاطا  ن  ن ةطت ي ف   ةرم الم ام ةن 

  مسب   يلع ح ا التة ا الف لع    ه  مطاا م     (97 9ةك ا ي الفةط    بةطتم حة م )

  العي   ن ةطت فرم  الار ف م  ل الفةط   الة ةاال ع(مسب  ) ط ع / ةم ط  (2تة ا ) 
 :  النتائج عرض

(  %7 20) ط  العي   من ف  ةرم  ل الفةط   الة ةااع  مبط  ن مةافرم بشكا بح ه  باسبم            
 بةطتم حة م (  %3 92 ( ةم في   ا.ب ط الةشطل بأ ته ال ب ط  ل مةافرم باسبم (00 9م)  بةطتم حة 

 ل ة ( 22 0  (ةن   ام العي  ماه م عع  طبم لفحس ن مةافه بةطتم حة م(  %2 37  (  ط  اسبم ( 03 9)
ةن الم ام من  ( %9 30 (ة   العي  الةةفحن  ن الةشطل  ل ا.ب ط م بأ ته  ب ط م  ل الفةط   ح ا  ط 

ةن الم ام من الةشطل  ة (  %05) ل ح ن  ط   (29 0  (الةةفحن م.بط م  ن م ته ال ب ط  بةطتم حة م
ةن الم ام  الفع فط  من الةةفحن  يةه  ل ةطتم ف   ةه    ل ة  ا ا (  %9 03)  يةه  ل الةطتم في   اسبم

 (39 0 (ةن الم ام ماه  ة فم ا يارم ب لةطتم  ل شا   م ةن       فم الفةط ي  بةطتم حة م(  2% 00)
 :سلوب المتبع في عملية التقييم أسباب ) رضى/ عدم رضى ( الطلاب عن الإـ 1

 لاأوافق ح.د
 درجة ( 1)

 لحدما
 درجة (  2)

 أوافق
 درجة ( 3) 

أسباب  ) رضى / عدم رضى (  
الطلاب عن درجاتهم  النهائية في 

وخدماتها التدريب الميداني عملية 
 ت ق مج % ت ق مج % ت ق مج % التعليمية 

2.11 41.2 42 16 16 24.4 41 14 15 41.1 44 15 25 

ترى أن درجات تقييمك في  
التربية الميدانية  تعبر بشكل 

صحيح عن أدائك في التدريب 
 الميداني  8

1 

1.14 64.1 64 44 44 14.9 21 6 14 15 14 6 12 
ترى أن المشرف قد ظلمك في  

 الدرجة 8
2 

1.41 65.9 52 26 46 19.9 21 12 4 14.2 14 4 6 
ترى أن الممتحن قد  ظلمك في  

 الدرجة 
3 

2.14 24.1 26 11 16 45.2  11 24 26 24.4 41 12 14 
أخبرك المشرف بأوجه القصور 

 في إدائك 
3 

1.92 45.5 41 14 25 42.1 44 21 14 41.2 42 14 19 
أخبرك الممتحن عن أوجه  

 قصورك في التدريب الميداني 8
0 

1.94 41.1 44 21 24 22.6 24 4 16 41.9 44 14 21 
تم إعطائك فرصة لتحسين  

أدائك وإعادة التقييم أكثر من 
 مرة خلال فترة التدريب 8

2 

1.42 59.2 44 44 46 9.4 11 2 4 11.4 12 6 6 
تم إعلامك بالدرجة في شفافية  

 من عضو هيئة التدريس 
1 

  32.مجموع التكرارات =  144 21.4 144 21.4 466 49.4 
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ع الع ل  ط ةن ةسف   ي الس ةي  ل الةسف    ةي م الف   م  اف فو ط ع العي   ن ايسي   الةفبر ت اي 
 التة ا  (%9 27(  باسبه ةف  م )97 9  (ح ا ك اي ةطتفر  الحة مةك ا ي  ةي م الفةط   الة ةااع  ن 

الة ةااع  .ةة فه  فةط  الف لع    ه مسب   ط  ك م   ةم ط  ك  ن اتسي   الةفبر  ل  ةي م الف   م ب ل
   الفمي ة م

الطالب عن  الاسلوب ى/ عدم رضى رضا أسباب
 المتبع في عملية التقييم 

 د8ح  لاأوافق لحد ما  أوافق
 % مج ق ت % مج ق ت % مج ق ت

هناك معيار موضوعي واضح معلن لتقييم أدائك ـ 1
 2.12 24.6 21 6 19 41.1 44 24 21 41.4 44 15 21 في التدريب الميداني

 2.42 9.4 11 4 6 49.6 42 26 16 11.9 14 16 44 تم تقييمك على تنوع افكارك التدريسية وحداثتها  2
 2.26 15 14 4 14 49.6 42 26 16 44.4 46 16 41 تم تقييمك على أدائك التدريسي 8 3
تم تقييمك على تحضير الدروس والوحدات ـ  3

 1.96 44 46 12 24 41.4 44 21 14 41.2 42 14 14 بالكشكول فقط8
تم تقييمك على البحوث العلمية  المقدمة أثناء ـ  0

 2.15 26.4 24 14 14 41.2 42 16 16 44.4 46 16 41 التدريب 8
 1.94 41.2 42 14 14 46.4 49 21 14 44 41 11 24 تم تقييمك على إقامة معرض نهائي لانتاجك8 ـ 2
 2.24 11.1 16 4 4 41.1 44 24 16 44.4 46 11 46 تم تقييمك في ضوء التزامك بالحضور والغياب 8ـ  .
تم تقييمك لعلاقتك الانسانية داخل المجموعة  ـ .

 2.21 15 14 4 11 41.1 44 26 14 41.1 44 12 42 وتعاونك المستمر مع المشرف 8
تشعر أن المشرف يمنحك درجات تقييم أعلى ـ  1

 2.44 16 15 11 2 44.9 45 21 16 49 12 11 42 أدائك تعويضا عن غيابة في عملية التدريب 8من 
تم تقييمك على مراحل منفصلة  في مراحل ) ـ 12

 2.24 24.1 26 14 4 22.6 24 4 21 12.4 16 24 42 المتصل ( –المنفصل  –النقد 
 2.26 44 46 4 24 1.5 6 2 4 61.4 64 46 24 تم تقييمك بشكل نهائي آخر العام فقطـ 11
  22.1 262 44.1 491 44 114 1166مجموع التكرارات =   

 ب لفةط   الة ةااعبر  ل  ةي م الف   م فسي   الة ةم ط ع العي   ن ات/  (    ه مسب   ط ع5تة ا )  -1

 يع فا د    ةه  ا طم  العي   ل  ةي م الف   م ح ا  ط  ماه فم فت ا  ل الةسف   اي نتائج :عرض ال
   شم طك بأن الةشطل  ةاحه ، في    ل الفطف ( % 2 70)  باسبم (29 9)بةطتم الحة م  م ك طك الفةط س م

 باسبم  (33 9 )ةطت ي الف   م م يع ةن مةافه فم      ن غ    الةشطل  ل  ةي م الفةط    بةطتم حة م 
 2 79) باسبم (92 9) ةاابيم  بةطتم حة ممن  ف   ةه فم   ل ةطاحا  ل الةسف   الة لا في   (  22%)
 ( 92 9)ب لح  ط  الغ    بةطتم حة م لف اةه ل   ا إ  ل الةسف   الطابر ماه فم ف   ةهفي   (  %

 بةطتم حة م  بشكا ار فل ي.ط الم م   ع، في ر   ل الةسف   ال. ةي ماه فم ف   ةه (  % 2 23) باسبم
ةا.ا الةتة  م اتاس ا م   ل الةسف   الس ةي ماه فم ف   ةه لمي  فهةم فب ر  (  % 3 20(  باسبم ( 92 9)

، ةم في    ل الةسف   الس بر  (  %7 20  ( باسبم ( 97 9) بةطتم حة م  فم  اه الةسفةط ةر الةشطل
 في   طم ه(  %2 23) باسبم ( 05 9) يع البح ا المية م الة ةةم مةا ا الفةط    بةطتم حة م ماه فم ف   ةه

  ةم في (  %2 37  ( باسبم ( 09 9( ل الفةط     بةطتم حة م  ع ةم  ط  ا ه  ةمين لف   م مةافه ابأن 
ةم (  %9 30 ) باسبم (22 0) يع فح  ط الةط ي  ال حةاي ب لكشك ا   ع  بةطتم حة م  ماه فم ف   ةه

  ل الةسف   اي. ط  (   %33 ) باسبم ( 22 0)  يع إ  ةم ةمطم ار فل لإاف تع   بةطتم حة م  ف   ةه
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الي     يم ليفةط ي / الفة  ل  ت ا ط ع العي   ن الةحف   الفمي ةل  ويشمل  :محتوى التدريب ثالثا / 
بمةي م الفةط   الة ةااع  ل الةسف   الف سر ةن ةسف   ي ط ع الع ل   ن ةك ا ي  ةي م الفةط   الة ةااع 

البم ب ي الفع ف ة  لمةم  ط ع فحة ة  ل مسب   يلع    ف ه ( 22 0(   بةطتم حة م )%30باسبم )  
السؤال الثالث  ن فت   الةطاسم  ا    . الع ل   ن الةحف   الفمي ةل  الةر طاي الفةط س م  الفع ف  يه  ليفةط ي

 ةي م الفطب   (   ل  – ل م م البم ب ي الفع ف اته عي  كي م الفطب م الاا م شمبفع ) الفة  ل ة  :  بالبحث
         التة ا الف لع    ه مطاا العي  ح ا يلع   الفةط   الة ةااع  ؟

عدم  رضى إلى رضى / الصعوبات التى تؤدى  أوافق لحد ما  لاأوافق د8ح
 الطالب عن المحتوى التعليمي والمهارات 

 التدريسية  التى تؤهله  للتدريس 8 ت ق مج % ت ق مج % ت ق مج %

صعوبات خاصة بالتدرب على  مهارات ـ 1 14 11  24 26.4 26 44 61 16.6 16 2 14 15 2.19
 التدريس / والعرض  بشكل كاف8

صعوبة ايجاد أفكار تصلح للتنفيذ داخل ـ 2 16 14 41 24.4 41 26 16 12.4 14 6 21 19 2.19
 الفصل 8

 صعوبة ضبط الصف / الأفراد بشكل مناسب ـ 3 12 6 14 15 21 42 12 49 24 4 46 44.9 1.44

صعوبة التهيئة للدرس/ النشاط  بشكل ـ 3 11 4 14 15 26 24 14  11.9 24 11 44 42 1.44
 يساهم في تفاعل الطلاب8

صعوبة كتابة الدروس / الانشطة ولا أفهم ما ـ 0 14 4 22 21.4 21 24 44 41.2 26 11 46 44.9 1.46
 تقصده بنود التحضير8

 لا أجيد صياغة الأهداف الاجرائية 8ـ 2 14 12 26 24.1 16 26 42 49.6 41 4 44 41.4 1.44

لا أجيد تصنيف الأهداف وفق مستوياتها في  ـ . 12 14 26 24.1 16 11 41 29.2 42 15 49 46.2 1.54
 كل من المجال المعرفي والمهارى والوجداني8 

 لا أجيد اختيار الوسيلة التعليمية المناسبة8ـ . 4 1 9 4.1 14 21 44 41.4 44 21 19 11.6 1.12

صعوبة عمل وسائل تفاعلية تجذب الافراد / ـ 1 6 12 14 15 22 24 41 24.4 42 11 44 41.1 1.56
 الطلاب 8

1.54 45.2 11 14 42 41.1 44 11 14 21.5 24 14 11 
لا أجيد توظيف التكنولوجيا الحديثة ـ 12

ومواقع الاتصال في عملية التدريس / التثقيف 
 برغنم أنها من سمات العصر 

 لا أعرف مواصفات الوسيلة الناجحة ـ 11 11 9 19 15.9 16 24 41 45.5 44 14 45 44.4 1.54

لقياس الأهداف  صعوبة  وضع الاسئلةـ 12 14 11 29 25.4 24 16 44 41.1 14 11 44 41.1 1.96
 وبناء أدوات تقييم أداء الطلاب8

1.19 16.6 61 12 44 52.4 29 21 4 16 15 14 4 
ليس لدى فكرة عن خصائص المراحل ـ 13

العمرية للطلاب وخصائصهم الفنية بشكل 
 واضح 

 لا أجيد  عرض و تنفيذ الدرس/ النشاط ـ 13 6 4 11 9.4 14  21 44 41.1 46 15 14 11 1.19

1.65 44.4 46 14 44 44 41 16 19 24.6 21 15 4 
لا أجيد تقديم طرق التدريس وخطواتها ـ 10

بشكل صحيح و خاصة الحديث منها  كحل 
المشكلات والعصف الذهنى والاكتشاف 

 888وغيرها 

لا أجيد التقييم المرحلى أوالتكوينى داخل ـ 12 6 5 14 12.2 41 41 61 16.6 24 9 44 41.1 1.41
 مراحل ) الدرس / النشاط ( 

لا أجيد صياغة الاسئلة بمستوياتها لتقييم ـ .1 4 5 11 11.4 44 24 66 62.6 14 11 29 25.4 1.61
 أهدافي العامة من ) الدرس / النشاط ( 

درس نظري / أو أنشطة  لا أجيد تخطيطـ .1 4 5 11 14.1 22 29 11 44.1 41 11 41 45.5 1.56
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 تثقيفية كالندوة والمحاضرة 88

لا أعرف معلومات صحيحة عن طرق ـ 11 4 1 9 4.1 24 26 14 11.9 24 11 44 41.1 1.64
 وخطوات إعداد المعرض التربوي8

 2114مجموع التكرارات =   466 14.2 441 44.4 565 44 

  ي الفةط س م  الفع ف  يه  ليفةط  ن الةحف   الفمي ةل  الةر طا( البم ب ي الفع ف ة  لمةم  ط ع الع ل  00تة ا ) 
 

 النتائج : عرض 
ة ا   في ر   (  %3 92) باسبم (02 9 )بةطتم حة مت اي بم بم إ ت ة م ك ط فبيه ليفاا ي ةا.ا الابا م ت : 

(  %2 92) باسبم  (02 9)بم ب ي . بم ب لفةط    يع ةر طاي الفةط ي  المطم بشكا ك ل   بةطتم حة م
 باسبم  (22 0) ةال  با ا مة اي ف   م يةاا العي   بةطتم حة م سفيم ل   ي اي ة لة  : في ر  بم بم   ر اي

. ةس  : بم بم كف بم  ( %7 92)  باسبم )22 0)ت إت ة ب  غم ات ةال اتتطاف م   طابم  :( 2% 95)
بم بم س ةس  : (  %2 90)( باسبم 22 0 ط بةطتم حة م )اشعم  ت م رم ة  ف بةك با ة الفح الةط ي  اي

 %05 )  باسبم(  22 0 )بشكا  س  م  ل فا  ا العي   الةش طك ن  بةطتم حة م( ليةطي / الاش ع )الفةر ة 
ت مت ة ة ةا  : (  %05(  باسبم ) 23 0بم بم  بع البل / ات طاة الةش طك ن بشكا ةا س  )س بم  : ( 

ت مت ة ف سم  :   %) (9 09 )(   باسبم20 0 )ةا.ا ةطاحا الةطي  الاش ع بةطتم حة م الف   م الةطحيع
بم بم  ةا  س فا فا  ي م لتي     شطا:  ( %7 92 (باسبم(  52 0)  ةال      ةسف   فر  فبا ل اي

ت ة ت   ت ا  ل الةسف   الح ة   شط : بم بم من الع ل  (  %05 ) باسبم( 52 0)ات طاة   بةطتم حة م
في    ل الةسف     ( %0 02) باسبم ( 52 0) ف.ع ع ةطي ا ط  م  ماشعم فة  ا م ك لاة م بةطتم حة م

 (% 5 90)  باسبم  (52 0)ت ة ف   ل فكا ل ت   الحة ةم  ة ا ر اتفب ا بةطتم حة مالة اع  شط : ماه ت  
ت م طل ةمي ة ي بح حم  ن عطا  (2 05) باسبم( 53 0)ت م طل ة ابا ي ال س يم الا تحمي   : ف

ت مت ة ف ة م عطا الفةط ي ةم في    ( % 7 2 ( باسبم  (22 0) .ع اي إ ةاة الةمطم الفطب   بةطتم حة م 
ت مت ة ب  غم اتسفيم بةسف   فر  ةم في    (%2 93) باسبم ( 25 0) .ع افر  بشكا بح ه بةطتم حة م 

 كطم  ن .ب فص  لة ه ل ي   ت ا  ل الةسف   ي اي. طم ماه ( %3 00) باسبم ( 2 0)لف   م م ةا ل الم ةم 
ت ة  طم  فاا ي الةطي  ماه ت  ( %05 ) باسبم ( 72 0)الةطحيم المةط م ليعي   .ب فبرم  بةطتم حة م

 (%2 2 ( باسبم (  72 0) بةطتم حة م
 
  : ويشمل المدرب ومسئولياته : الثانى  لمحورا
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 ل ة  رط ةن الاف فو ختيارهم لمشرف التدريب الميدانى وخدماته الاشرافية : أسباب اأراء الطلاب حول أولا : 
 ن ةك ا ي ةا  ةم   عطل ح ا ت ا  ع م ا ةسف   ي الط ةن الم ام طا  ن  ن ا.ف  ط م الةش %2 75من 

  الفةط   الة ةااع  التة ا الف لع    ه يطافرم ح ا ا.ف  طك  .ةة فه اتشطا  م 
 
 

الطالب عن ى  رضى / عدم رضأسباب  أوافق لحد ما لا أوافق درجة الحدية
  مشرف لل ه ختيار ا

 متابعته وخدماته الاشرافية واسلوب  ت ق مج % ت ق مج % ت ق مج %

يمكنك التواصل مع المشرف بشكل ـ 1 41 21 11 45.2 21 14 44 41.4 11 4 14 15 2.4
 ييسر لك التدريب

يتيح في جدوله ساعات اشرافية لمتابعة ـ 2 25 14 41 45.4 16 24 41 45.4 15 9 26 24.1 2.14
 أدائك8 

داخل يلتزم المشرف بالحضور والاشراف ـ 3 24 11 44 42.1 21 21 46 44.4 16 11 26 24.1 2.15
 المدرسة/ المؤسسة بشكل منتظم8

يتابع المشرف أدائك بالكلية فقط دون ـ 3 14 4 14 15 12 26 44 41.4 44 16 11 45.2 1.69
 زيارتك في المدرسة / المؤسسة

يتغيب عن الاشراف ولا يلزمك بكثير من  0 2 4 11 9.4 21 11 46 44 45 24 61 16.6 1.14
 الجهد 8

 يحرص على تسجيل غياب الطلاب 8ـ 2 41 22 64 19.4 12 14 26 24.1 5 11 15 16 2.44

2.44 16 15 1 12 44 41 11 21 11.9 14 26 24 
يقوم المشرف بحل مشكلاتك في ـ .

التدريب أول بأول وييسر عليك عملية 
 التدريب8

عادل في التقييم ولديه معايير واضحة ـ . 24 12 41 45.4 14 24 46 44.4 14 6 21 14 2.15
 للتقييم 8

يعطى الدرجة وفق المصالح الشخصية ـ 1 4 4 4 5.1 12 6 14 15 44 46 41 51.5 1.42
 المشتركة8

يعتمد في التقييم على نوع الجنس )  -12 2 49 41 44.5 4 1 14 12.4 11 2 12 49 1.49
 أنثي / ذكر (8

أداء تجاربه يجبرك المشرف على  -11 11 2 12 11.4 6 14 24 22.6 44 26 51 66 1.41
 البحثية دون رغبة منك8

 يعاملك المشرف باحترام ويقبل النقد8 -12 44 24 14 14.5 16 21 46 44 11 2 12 11.4 2.44

ينتقدك المشرف بعنف ويحرجك أمام  -13 6 6 12 11.4 9 11 19 15.9 41 41 51 51.5 1.41
 زملائك 8

 ..13مجموع التكرارات =   441 41.9 411 41.11 124 45.91 

 .ةة فه اتشطا  م (  ليةشطل   اسي   ةف بمفه   ( مسب   ا) ط ع /  ةم ط   ( الع ل   ن ا.ف  طك 7 تة ا  )
 النتائج : عرض 
ط   م  ن الةشطل لفحط ه فست ا الغ      ل (  23 9)ةن   ام البحا  بةطتم حة م  (%2 72)افاا

 بةطتم حة م (  %5 72)  الح  ط  فيك  ل الةسف   الة اع من الةشطل  م ةيه بإحفطام    با الا ة باسبم 
 ةن الم ام من الةشطل    م بحا الةشكيي م ا بأ ا    سط  ي ه  ةي م الفةط  (  % 2 70  (  ط  (23 9)

من الةشطل   ةا  ل  (05 9)ةطتم حة مب   ( %2 35)ل الةسف   الطابر  باسبم ةم مفع  ( 32 9) بةطتم حة م 
 (%3573)باسبم الف   م  لة ه ةم   ط  ا حم ليف   م في   من الةشطل  ف ه  ل تة له س   ي اشطا  م لةف بمفه 

  سط له ةن   ام البحا ماه  ةكاه الف ابا ةر الةشطل بشكا (  %9 25 (    ط (  03 9  ( بةطتم حة م
 بةطتم (  %0 39 (الفةط   فيع يلع ة ا  فرم  يع إلف ام الةشطل ب لح  ط  اتشطال بشكا ةاف م  باسبم
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)  مفةة  يع ا د التاين الم ام من الةشطل ة ( %5 32)  ت ا  ل الةسف   الة ةن  باسبم( 05 9)   حة م
ةن   ام البحا من الةشطل (  %05 ) اسبم  ط  ،  (22 0 ) بةطتم حة م ل  ةي م الف   م  يكط (  –ماةع 

 2 ) ي ر  ة ا  م العي  باسبم ( 22 0    (ةط   الة ةااع ب لكي م ة ن    طم الة سسم  بةطتم حة مف ف بمرم  ل ال
 )  ط  ، من الةشطل  فغ    ن اتشطال  ت  ي ةه بكة ط ةن الترة  (73 0) ةن الم ام  بةطتم حة م(  %

  ط   ، من الةشطل  تبطك  يع مةاا فت طبه البحة م ة ن طغبم ةاه (  27 0 م )ةن الم ام  بةطتم حة  (3% 00
ت ا  ل (  ةم 20 0 بةطتم حة م ) ام من الةشطل  اف ةك   حطته مة م  ةيفه  ةن الم(  %3 00 )اسبم  

من الةشطل  معع الةطتم      ليةب له (  39 0 )ةن الم ام  بةطتم حة م(  %7 5). ط  باسبه الةسف   اي
  الش.ب م الةشفطكم 

 رط ةن الاف فو   :وخدماته التعليمية  مدى رضا الطلاب عن الأداء التدريسي لعضو هيئة التدريس ثانيا :
 9 27(  باسبم ةف  م  )  9 .30ط ع الع ل   ن مةاا الفةط سل لم     فم الفةط ي بةطتم حة م )الس ب م من 

 ريا اتةاا الفةط سل  الةب حبم لالع ل   ن ال.ةةم الفمي ة م  ةم ط ع /ط عمسب    التة ا الف لع  ( %
 لحد ما  لا أوافق  د8ح 

 
الاداء  الطالب عن ضى /عدم رضى ر أسباب  أوافق 

التدريسي لعضو هيئة التدريس ) المشرف ( في 
 ت ق مج % ت ق مج % ت ق مج % فترة التدريب الميداني 

يقدم المقرر بشكل علمي منظم يساعدك على  ـ 1 42 14 46 44.4 15 22 49 46.4 11 11 21 19.4 2.24
 فهم أهداف التدريب

عرض  المشرف أهداف و محتوى فترة ـ 2 44 22 16 12.4 16 24 41 45.5 11 - 11 9.4 2.44
 التدريب أول العام بشكل واضح 

زاد   التدريبي  الذى يقدمه المشرف  المحتوىـ 3 16 4 24 22.5 41 41 61 16.6 14 4 22 21.4 2.11
 كفائتى وثقتى في مزاولة مهنة التدريس8

أكسبني المشرف المعارف والمهارات اللازمة ـ 3 41 16 46 44.4 14 21 44 41.4 12 11 22 21.4 2.22
 8/ مثقف لإعدادي كمعلم 

تدرجت في التدريب والتمرن بشكل متوازن  ـ 0 44 16 11 45.2 21 24 44 41.4 6 2 4 5.1 2.49
 طوال فترة التدريب 

تم تدريبي على مهارات التدريس بفترة النقد ـ 2 44 6 41 45.5 6 46 42 49.6 21 4 24 22.5 2.11
 8من خلال جلسات الاستماع والنقد 

هناك تنوع في فكر المشرف ومحتوى التدريب  ـ. 42 2 44 42.1 14 41 44 41.2 11 14 24 22.5 2.19
 في عامي التدريب  

يفرض عليك المشرف رؤيته وأفكاره في  ـ . 21 6 26 24.1 12 16 24 26.4 24 24 12 49.1 1.51
 عملية التدريب8

2.14 22.5 24 11 14 46.2 49 15 42 41.1 44 14 11 
تلبى خطوات التدريب ومهاراتى طموحات ـ 1

الأفراد المشاركين  –طلاب المدارس المستفيد ) 
 في مؤسسة التثقيف( من عملية التدريب 8

2.14 22.5 24 4 16 41.4 44 16 22 41.1 44 22 22 
خطوات التدريب عقيمة ولا تلبى احتياجات ـ 12

المهنة في العصر الحديث ولا تلائم التطور 
 التكنولوجى 8

دربني المشرف على تخطيط الدروس 8 11 44 12 46 44.4 14 26 44 41.1 4 4 16 11.1 2.24
 والوحدات / الانشطة بشكل سليم 

تدربت على عمل الدروس النظرية والعملية  ـ 12 42 14 46 44.4 24 24 44 41.4 4 4 12 11.4 2.42
 على حد سواء

تدربت على صنع الوسائل التعليمية عامة 8 13 44 14 12 49.1 22 22 44 41.1 4 6 11 9.4 2.49
 والتفاعلية خاصة8

تدربت على وضع أدوات القياس والتقويم ـ 13 46 12 44 41.4 11 24 44 42.1 14 11 24 22.5 2.24
 واستخدامها 8

يعطى المشرف وقت كاف لتحضير الأفكار  ـ 10 44 21 14 11.9 16 14 44 42.1 11 4 14 15 2.44
 الخاصة بالدروس والوحدات 
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يساعدني على تطوير أفكاري ويمدني  ـ 12 46 25 64 19.4 12 14 21 24.1 12 6 14 15 2.42
 بأفكار جديدة تيسر لي العمل8

يجاوب على اسئلتك ويهتم بمشكلاتك ـ .1 44 22 16 12.4 16 21 46 44 11 4 14 14.2 2.49
 التخطيطية والتنفيذية

أدائي  يهتم المشرف بالكشكول عنـ .1 42 16 44 41.4 12 22 44 42 16 4 24 22.6 2.24
 التدريسي 8

يسمح لك بالتدخل في أعمال التلاميذ الفنية ـ 11 14 12 26 24.1 12 21 42 41.1 44 14 44 41.2 1.59
 لأنه يهتم بالمنتج النهائي8

يلتزم عضو هيئة التدريس بمواعيد التقييم ـ 22 44 26 61 16.6 22 16 44 44.4 4 4 4 5.1 2.49
 الميدانية 8المحددة من قبل مكتب التربية 

يسهل من عملية التقييم ويعطى أكبر  ـ 21 22 16 44 44.4 22 26 44 41.2 16 4 21 19 2.16
 درجات في التقييم8

المؤشر الاساسي في تقيمي هو مدى تزيين ـ 22 14 12 41 24.4 11 14 24 22.6 42 21 12 49 1.56
 الكشكول 8

يراعى المشرف التكلفة الباهظة للتدريب ـ 23 41 11 41 45.5 12 24 46 44 14 12 41 24.4 2.19
 الميداني 8ولا يشجع ذلك 

 2444مجموع التكرارات =  1116 41.4 915 45.2 121 21.1 

 ( ةة  ط ع العي   ن اتةاا الفةط سل لم     فم الفةط ي  .ةة فه الفمي ة م 2تة ا ) 
 : النتائج

 ( 22 9 (م بة ا  ة الف   م بةطتم حة  يف م       فم الفةط ي ت ا  ل الةسف   ات ا افا ا العي  من 
(  باسبم 23 9( في ر   طم الةشطل م ةال  ةحف    فطم الفةط   بةطتم حة م )%2 72باسبم ) 

(  29 9 ( بةطتم حة م (  س  ةاع  يع فع  ط م ك ط   ةةاع بأ ك ط تة ةم ف سط لع المةا2% 72)
( 32 9 ) بةطتم حة م ت     يع اسفيفع   رفم بةشكيفع الف.ع ع م  الفاا ي م في ر   (%2 72 ) باسبم
( 32 9 ( حة مبةطتم  ةم  الفا  ي م . بم  فةطبي  يع بار ال س فا الفمي ة م، في ر  ( %2 79) باسبم

( 32 9) بةطتم حة م  فةطتي  ل الفةط    الفةطن بشكا ةف ا ن ع اا  فطم الفةط  ةم  ( %0 22 باسبم ) 
( 39 9 )فةطبي  يع  ةا الةط ي الا ط م  المةي م  يع حة س اا بةطتم حة م ةم  ( %9 25 )  باسبم

  ( باسبم (33 9 ) معع الةشطل   ي ك ل لفح  ط ات ك ط ال. بم ب لةط ي (%2 23باسبم ) 
(  92 9( بةطتم حة م  ةطباع الةشطل  يع ف.ع ع الةط ي  ال حةاي بشكا سي مفيع يلع الباة  (2% 70
  بةطتم حة م   ةم الة طط بشكا  يةع ةا م  س  ةع  يع  رم م ةال الفةط  ةم في   (  %2 32( باسبم 

فةطبي  يع   ر مة اي ال   ي  الف   م  اسف.ةاةر  بةطتم حة م ةم في    (% 2 23( باسبم (  92 9)
 (93 9) رفم الةشطل ب لكشك ا  ن مةافل الفةط سل  بةطتم حة م ، ةم في    (%2 27  ( باسبم( 93 9)

  (99 9 )  بةطتم حة م مكسباع الةشطل الةم طل  الةر طاي الي ةم لإ ةاة  كةميم ،  (%3 27) باسبم 
فم فةط بل  يع ةر طاي الفةط ي بافطم الا ة ةن .يا تيس ي اتسفة د  الا ة بةطتم في    ( %2 23)باسبم 
بةطتم  .ع اي الفةط      ةم  ت فيبع احف  ت ي الةرام ، ةم في   الباة ( %5 35) باسبم ( 07 9 )حة م

 الف   م   معع مكبط الةطت ي ةي م ةن  الةشطل  سراةم في   (  % 7 20) م باسب (02 9)الحة م  
بةطتم د  ل  كط الةشطل  ةحف   الفةط    ا ع فا  في   الباة  ( %2 32)(  باسبم 02 9 بةطتم حة م  )

( 02 9 ) طا ع  الةشطل الفكيام الب   م ليفةط   بةطتم حة م  فيك  ( %0 39)(  باسبم 02 9 (حة م
ات طاة  –فيبع .ع اي الفةط    ةر طافع عة ح ي الةسفا ة ) عي  الةةاطي  ةم فيك  ( %5 35) باسبم 
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ةم الباة : (  % 0 30((  باسبم 02 9(ةي م الفةط   بةطتم حة م  ة سسم الفة  ل ( ةن  الةش طك ن  ل
 سةه  فيك الباة : ( % 5 99( باسبم  (00 9 (مط  من الةحف    اة كا ففع  ة فع  ل ة ا لم ةرام الفةط ي 

، ةم (  %7 92  ( باسبم  (52 0 (لع ب لفة.ا  ل م ة ا الفية ي الاا م ياه  رفم ب لةافو  بةطتم حة م
 3 92( باسبم  ( 52 0 (س سل  ل ف   ةل    ةة  ف   ن الكشك ا   بةطتم حة مالة شط ايفيك الباة : 

 ل  ةي م الفةط     بةطتم طك  اطم  ي ع الةشطل ط  فه  م ك  و ةم ت ا  ل الةسف   ات. ط الباة: ( %
  (% 7 92)(  باسبم   57 0)حة م 

 
 :عملية التدريب: المشاركين في الثالث  المحور
ت اي اف فو ط ع العي   ن ة سس ي الفةط    :  مؤسسة مجتمعية ( –مؤسسة التدريب ) مدرسة أولا : 

(   التة ا الف لع 03 9(  بةطتم حة م)  %39كأحة ةك ا ي  ةي م الفةط    ل الةسف   الس بر  باسبم ) 
 سي   اللإفح ا بر  : مالعي   ن ة سسم الفةط     ع /  ةم ط ع ( ط مسب   )    ه 

الطالب عن مؤسسة  / عدم رضاأسباب 
التدريب  الميدانى ) المدارس / المؤسسات 

 التثقيفية ( 

 د8ح لا أوافق  لحدما  أوافق 
 % مج  ق ت % مج ق ت % مج ق ت 

 2.41 11.1 16 6 11 24.1 26 14 12 61.4 64 26 44 المؤسسة التى تتدرب فيها بنفسك  اخترتـ 1
تم اختيار مكان التدريب من قبل مكتب ـ 2

 1.64 12.4 16 14 44 41.2 42 22 11 15 14 6 12 التدريب الميداني 8

يوجد في المدرسة / المؤسسة مكان ـ 3
 2.44 11.1 16 12 4 41.4 44 21 14 49 12 14 44 للمارسة النشاط 

تساهم المؤسسة في توفير الخامات ـ 3
 1.14 14.1 62 14 44 24.1 26 21 6 15 14 4 11 والادوات 

تزيد المؤيسسة من الاعباء المادية في ـ 0
 2.11 24.4 41 14 16 45.5 41 14 22 44 46 14 22 الانفاق على فترة التدريب 

تشجع المؤسسة إقامة معرض نهائي ـ 2
 1.59 41.1 44 21 24 45.5 41 22 14 21.4 22 4 14 للنشاط التدريبي 

أجد صعوبة في التواصل مع الاعضاء ـ .
 1.51 41.1 44 12 42 41.1 44 24 16 15 14 6 12 بالمؤسسة لإحترام دورى فيها 

 1.44 45.5 41 16 24 41.1 44 24 21 21.4 22 6 16 تساندنى المؤسسة بالمشورة والخبرة ـ .
يعزف التلاميذ /  الأفراد المتدربين  في ـ 1

المؤسسة عن التعاون أثناء تقديم النشاط 
 واتمام التدريب 

14 12 26 24.1 41 21 11 45.2 16 14 41 24.4 1.96 

  41.4 444 41.6 441 29 256 914مجموع التكرارات =  
 

  الة ةاالط ع /  ةم ط ع العي   ن ة سسم الفةط       ه مسب    ( 2تة ا ) 
 

 (27 9)بةطتم حة م  هط الة سسم الفع ففةط    ر  بااس ا.ف: افاا العي   ل الةسف   اي ا بأاه  النتائج
  باسبم (32 9)بةطتم حة م    تة  ل الة سسم ةك ن لةة طسم ةيفم الاش ع ،  ي ه الباة: (%2 20) باسبم 

ف  ة الة سسم ةن ات ب ا الة ة م  ل اتاا ا  يع  فطم الفةط    ةم فيك الباة  ل الةسف   الة لا :  ( 22% )
 طاة الةفةطب ن  ل الة سسم  ن  م ل الفية ي  اي ، فيك الباة : ( %32)   باسبم( 07 9)بةطتم حة م 
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فس اةاع فيك الباة : (  %7 92  ( باسبم (22 0)الفم  ن مةا ا ف ة م الاش ع  افة م الفةط   بةطتم حة م 
ر الة سسم لإ  ةم  فشتفيك الباة :  (  %2 90) باسبم ( 23 0(الة سسم ب لةش طم  ال.بطم بةطتم حة م 

متة بم بم  ل الف ابا ةر ، ةم فيك الباة : (  %2 90  ( باسبم ( 52 0)ةمطم ار فل لياش ع الفةط بل 
فم ا.ف  ط ةك ن ، ةم فيك الباة ( %05 ) باسبم( 57 0(ات   ا ب لة سسم لإحفطام ة ط    ر   باسبم حة م 

 م فس  ةم فيك الباة  ( %05 )  باسبم (22 0 ) الفةط   ةن  با ةكف  الفةط   الة ةااع  بةطتم حة م
   ( %05)  باسبم (72 0) بةطتم حة مة اي الة سسم  ل ف   ط ال. ة ي  اي

ط ع العي   ن  ةيفه الةش طك ن  ل ت ا  لب المشاركون في مجموعة التدريب: زملاء الطاثانيا : 
،  (92 9 بةطتم حة م )  ، (%9 27 (الفةط   كأحة ةك ا ي  ةي م الفةط    ل الةسف   الة لا  باسبم

  الع ل   ن  ةيفه  ل ةتة  م المةا  ل  فطم الفةط   (ط ع/  ةم ط ع ) مسب    التة ا الف لل    ه 
الطالب عن زملائه في  / عدم رضى رضىأسباب 

 مجموعة العمل في فترة التدريب 
 أوافق 

 
 د8ح  لا أوافق  لحد ما 

 % مج ق ت % مج ق ت % مج ق ت
هل اخترت زملائك المشاركين معك في فريق ـ 1

 2.46 14.2 14 6 4 45.5 41 21 21 49.1 12 21 42 التدريب 
 2.24 15 14 4 14 45.5 41 24 12 41.4 44 14 44 تجد التعاون والمشورة من زملائك .ـ 2
 2.24 19.4 21 5 14 46.4 49 21 14 44.4 46 14 42 يتعاون الزملاء في فريق العمل  بنزاهة  وتفانى .ـ 4
قدم أعمال جماعية وأنشطة جماعية مع زملائك ـ ت4

 2.21 21.4 22 11 12 45.5 41 24 16 41.1 44 12 42 خلال خطة التدريب
المشرف التعاون بين زملاء التدريب شجع ـ ي1

 2.15 14.2 14 2 12 16.6 61 44 22 41.2 42 6 26 الميداني .
يتنافس الزملاء معك تنافسا شريفا لتحقيق اكبر ـ 6

 2.4 14.2 14 6 4 44.9 46 24 12 12.4 16 16 41 تقدير  
يستخدم البعض اسلوب الوشاية وخلق ـ 5

 1.16 12.4 16 14 44 45.5 41 22 14 9.4 11 6 4 المشكلات لتغيير وجهنة نظر المشرف عن أدائك 
هناك تمييز بين الزملاء في التعامل على أساس ـ  4

 1.45 64.9 54 22 11 21.4 25 21 5 1.5 6 4 2 الدين .
هناك تمييز في التعامل بين الزملاء على أساس ـ 9

 1.41 54.1 59 29 11 19.4 21 15 4 1.5 6 1 6 الجنس 
تستعين بمشورة زملائك بالكلية الذين مروا بفترة ـ 11

 1.42 46.4 49 14 21 44.4 45 21 25 14.9 21 4 12 التدريب الميدانى أكثر من الإستعانة بالمشرف
ترى أن الاستعانة بتخطيط وأدوات زملائك ـ 11

السابقين في مرحلة التدريب الميدانى يوفير الوقت 
 والجهند 

12 4 21 14.9 24 19 45 44.4 21 19 49 46.4 1.42 

  44.4 449 45.1 445 29.1 441 1166مجموع التكرارات =  
  ل  فطم الفةط   مسب   ط ع/  ةم ط ع  الع ل   ن  ةيفه  ل ةتة  م المةا(  2تة ا ) 

       

ا.فطي  ةيفع الةش طك ن ةمع  ل  فطم الفةط   : ت ا  ل الةسف   ات ا افا ا العي   يع الباة :  النتائج
فم  ن  الةش طم ةن  ةيفع فتة ال فيك  ل الةسف   الة اع :  ( %0 22 (م  باسب ( 32 9(باسبم حة م 

 ( فم  ن ال ةيا  ل  ط ا المةا با ا م بةطتم حة م،ةم فيك :  ( % 3 27 ( باسبم ( 92 9(حة م  بةطتم
ف ةم م ة ا تة   م  ماشعم تة   م ةر   ت ا  ل الةسف   الطابر الباة : ( %2 23 ) باسبم ( 92 9

 شتر الةشطل الفم  ن  فيك الباة (  %7 20) باسبم  ( 90 9( ةيفع .يا .عم الفةط    بةطتم حة م 
 فا  ي ال ةيا ةمع  ، فيك الباة :( % 9 30( باسبم  (05 9 )   الة ةااع بةطتم حة م ب ن  ةيا  الفةط 
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 سف.ةم البمم  فيك الباة : ( % 2 79(  باسبم ( 2 9(فا  س  شط ا  لفح  ا مكبط ف ة ط بةطتم حة م 
 %2 2 ( باسبم (72 0)مسي   ال ش  م  .يا الةشكيي لفغ  ط  ترم ا ط الةشطل  ن مةافع بةطتم حة م 

 ) ك اي ةطتفرة  الحة م ل ةطت فرم الحة م  اسبفم فكطاطافرم (  00،  00 ) فس    كا ةن الباة  ل ة  (
 ا ع فة     ل الفم ةا ب ن   ة  الباة :  ك ن فطف برم  ل البا ة الةسف   الة ةن   (%2 02) باسبم  (29 0

 ةا ب ن  ا ع فة     ل الفم،  الباة ( %5 7 )  باسبم ( 35 0 )ال ةيا  يع مس ي الة ن بةطتم حة م
  (%5 7 ( باسبم (  30 0 ) بةطتم حة مال ةيا  يع مس ي التاي 

 مكتب التدريب الميدانى :  ثالثا :
 ن  مت ا ط   العي   ن مةاا ةكف  الفطب م الة ةاا م  ل الةسف   الس بر ةن ةسف   ي ط   

 ( %30(  باسبم )00 9ةك ا ي  ةي م الفةط   الة ةااع  بةطتم حة م ) 
   ة فطح ي الفغ  ط  الع ل   ن مةاا ةكف  الفطب م الة ةاا م /  ةم ط عط ع مسب    التة ا الف لع    ه 

الطالب عن أداء مكتب  / عدم رضى رضىأسباب 
 ومقترحات التغيير التربية الميدانية 

 د8ح  أوافق لا لحد ما أوافق
 % مج ق ت % مج ق ت % مج ق ت

لم تختار المشرف ولكن مكتب التربية الميدانية ـ 1
 1.52 61.4 64 24 41 5.1 4 4 4 42.1 44 14 16 وضعك في التنسيق ضمن طلابه

تجد المساعدة من مكتب التربية الميدانية لحل ـ 2
 2.15 11.1 16 4 4 12.4 16 41 26 42.1 44 4 26 مشكلاتك في التربية الميدانية 8

يتيح لك مكتب التربية الميدانية اختيار المشرف ـ 3
 2.16 21.4 22 4 14 41.1 44 26 14 45.5 41 12 24 الذى تفضله 8

 2.4 11.1 16 12 4 49.6 42 14 24 41.4 44 16 42 اكن التدريب يوفر لك المكتب بدائل مختلفة لأمـ 3
 2.11 14.9 21 11 11 16.6 61 24 42 24.1 26 4 14 مناسب للتدريب 8تشعر بمعاناة لتحديد مكان ـ 0
8 ترى أن عدد الطلاب لا يلائم إمكانية المدرسة 2

 1.41 49.6 42 16 26 49.6 42 24 14 21.4 22 2 21 لإستيعابهم وتوفير فرص التدريب لهم
هناك نظام واضح للتربية الميدانية يساعدك على ـ .

 2.14 14.9 21 4 12 14.1 62 41 42 22.6 24 4 16 تخطيط تدريبك بشكل سليم 
تعرف حقوقك وواجباتك بوضوح من خلال ـ .

 2.11 21.1 25 14 14 44.1 11 26 21 26.4 24 6 22 بطاقات إرشادية يصدرها المكتب 
التى  البطاقات الارشاديةترى ضرورة لمثل هذه ـ 1

 2.41 11.4 12 6 6 41.1 44 26 14 45.2 11 14 46 8 يصدرها مكتب التربية الميدانية 
هناك منفذ لتقديم مقترحاتك بالتعديل للتربية ـ 12

 1.41 44.9 46 16 21 45.2 11 22 24 14.9 21 4 12 الميدانية داخل المكتب 8
ترغب في وجود صندوق للشكاوى ـ 11

 2.41 9.4 11 11 - 41.4 44 22 16 14.5 14 14 44 والمقترحات 8
أرغب في وجود بنك للأنشطة والدروس ـ 12

للإستفادة منه في عملية التدريب لتوفير الوقت 
 والجهد 

44 16 61 16.6 4 26 44 42.1 4 4 12 11.4 2.41 

أرجو الغاء فترة التدريب أوقصرها على عام ـ 13
 2.24 21.4 22 11 12 41.1 42 21 12 49.1 12 16 46 واحد 8دراسي 

أرجو تغيير ميعاد فترة التدريب المتصل حيث ـ 13
 2.21 11.1 16 4 4 41.4 44 24 21 49.6 42 11 42 لا توفر لى أفراد مشاركين  للتدريب بسهولة 8

التدريب الميدانى صورى وشكلى ولا استفيد ـ 10
 1.49 45.5 41 12 24 41.4 44 14 21 26.4 24 16 12 منه شيئا 8

لم تتطور عملية التدريب الميدانى بالتطور ـ 12
التكنولوجى والمعرفي والذى لا يمكنى من تعديل 

 أدائي 
26 14 41 45.5 22 21 42 49.6 12 12 24 22.6 2.11 

   499  691  616 1696مجموع التكرارات=   
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 ط ع  الع ل   ن مةاا ةكف  الفطب م الة ةاا م   ه مطاا العي   ن مسب   ط ع/  ةم ( 00تة ا ) 
 

 النتائج : 
 م الفةط   باع لضاشعم  الةط ي للإسفا ةك ةاه  ل  ةي ل  ت ة م العي  طغب ا الباة ت ا  ل الةسف   اي
 ل  ت ة باة ا ليشك    طغبفرم في   (   %2 72) باسبم (  27 9)بةطتم حة م لف   ط ال  ي  الترة 

 ط طم البع   ي ( فيك  ل الةسف   الة لا افا  رم  يع  %5 72 ( باسبم( 27 9) الة فطح ي بةطتم حة م 
( كة   ط   % 9 25 ( باسبم  ) 37 9 (اتطش ة م الفع  بةط   ةكف  الفطب م الة ةاا م  بةطتم حة م 

 ( كيلع %0 22) باسبم  (  92 9 (ةطاسل  احة بةطتم حة مالغ ا  فطم الفةط   م   بط    يع   م العي  
م طاة ةش طك ن ليفةط   بسر لم  بةطتم  الفةط   الةفبا ح ا ت ف  ط لرمفغ  ط ة م ة  فطم  ا العي  طت   

فتة الةس  ةم ةن ةكف  الفطب م الة ةاا م لحا ةشكيفع  في يلع الباة :  %( 2 32) باسبم (97 9)حة م 
 ف ه لع ةكف  الفطب م الة ةاا م ا.ف  اط الةشطل الي  ( %0 39 ) باسبم  (05 9)الة ةاا م بةطتم حة م 
ط ل لم ففع ط  ةي م الفةط   ب لفع ط الفكا ل تع  الةم (%5 35 ) باسبم  ( 05 9(فا يه بةطتم حة م 
لفحة ة لفحة ة ةك ن فشمط بةم ا ك  ( %5 35) باسبم ( 07 9 )بةطتم حة م ا مةافل  الي   ةكاع ةن فمة

 ا ع ا  م  ا ه ليفطب م الة ةاا م  س  ةع  يع  (%7 92 )  باسبم ( 07 9( ةا س  ليفةط   بةطتم حة م 
ية كن     ط لع الةكف  بةافا ة.فيام  (%2 99 ) باسبم( 02 9(ف.ع ع فةط بع بشكا سي م  بةطتم حة م 

 ا فمطل ح   ع   اتب فع ب      ةن .يا بع   ي  (%3 27) باسبم  (3 9(بةطتم حة م ليفةط   
الفةط   الة ةااع ب ط   شكيع  ت  (%2 92) باسبم  ( 00 9(اطش ة م  بةط   الةكف  بةطتم حة م 

 ا ع ةااي لف ة م ة فطح فع ب لفمة ا ليفطب م (  %2 92 ) باسبم  ) 22 0 (مسفا ة ةاه ش ف  بةطتم حة م
 فط  من  ةة العي  ت  يفم اةك ا  ي(  %2 02) باسبم  ( 27 0 (الة ةاا م ةا.ا الةكف   بةططتم حة م

 (   2 90( باسبم (   20 0 (لإسف م برم  ف   ط  طص الفةط   لرم بةطتم حة مالة سسم  الةةطسم / 
 

 : البحث توصيات 
ات فة م ببيا الترة بفمط ل الع ل  بس ا المةا  حة  فه  ف   ط  طص المةا الةا سبم  ةطاسم مسب    -0

 فةاع ةك ام الةرام ةن  ترم ا ط الةتفةر لي ب ا لا عم افا ا لفحس ن ا طم الع ل  لةرافه 
مبط  احف  ت ي فع  ط ا  م الفطب م الة ةاا م بة   ح ا كا فه العي  ةن ترم بة   ا س  الات فة م ب -9
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     ليةفغ طاي الح ل م  ب. بم لشمبم ليفة  ل ب لان حفع فغ  ط  فطم الفةط   ال  ر الةيفم لةطاسم  -3

  ف سط لرم الفةط   
ليف   م فح ا ليع ل  ةمط م   الفةط بل ليفطب م الة ةاا م   ات فة م ب  ر ةم   ط ةطاتمم الةحف   الميةع -2

 ةسف اك  م ته  ب طك  ل  ةي م الفةط   
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